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MENSAJE DEL

DIRECTOR
GENERAL

Grupo dportenis es una organizacion gue tiene como proposito “facilitar estilo y mejorar calidad de
vida“, este es |la razon de ser de nuestra empresa y el impacto positivo que busca generar, es una
declaracion inspiradora que guia las acciones y decisiones de la organizacion y es un factor clave
para el exito a largo plazo, ademas el proposito sirve como un criterio para tomar decisiones
estrateqgicas y operativas ayudando a la organizacion a priorizar acciones gque esten alineadas con
|[a vision vy [a mision, proporcionando direccion y orientacion al establecer metas y objetivos a largo
plazo, que motive a los colaboradores, clientes y otras partes interesadas a involucrarse y apoyar a
los esfuerzos de la organizacion.

Para cumplirlo, es importante que todos los que formamos parte del grupo actuemos siempre
adlineados a nuestros valores y cultura organizacional.

Es por ello por lo que, el Codigo de Etica funge como un marco de referencia para unificar criterios y
asegurar gque todos nuestros colaboradores hagan siempre lo correcto, y se dlinea con las leyes
mexicanas y con nuestras regulaciones institucionales, cuya olbservancia y cumplimiento es
iNndispensable tanto para existir como para funcionar optimamente dentro del entorno laboral,
empresarial y social.

Como parte de nuestro esfuerzo por reforzar |la confianza de nuestros consejeros, directivos,
colaboradores, Inversionistas, clientes, proveedores, competidores, autoridades y socledad en
general, debemos actualizar y fortalecer continuamente los aspectos que contribuyen a garantizar lo
transparencia de nuestra actividad.

Porque en Grupo dportenis valoramos y cuidamos a guienes tienen la valentia, compromiso vy
iderazgo para reportar cualguier acto que este fuera del Codigo, te invitamos a promover nuestros
valores a traves de tus acciones.

Trabajaremos unidos para cumplir nuestra vision institucional para hacer de Grupo dportenis
empresas de clase mundial que logren el liderazgo en sus mercados por la preferencia de sus clientes
actuando siempre con respeto, honestidad e integridad.

Guillermo Uruchurtu Bustamante
Director Generdl
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Lo que hace de Grupo dportenis

A SUS clientes a diario No son solo

iNntegra en la que desarrollamos n
iINntegridad es parte de nuestra cu

conduce a lo correcto: sin embad

glele]

e C

tos de conc

ucta parah

ocumento

OUSCA €esSto

conducta, nuestra actitud y

gue se seguiran en situacior

acer

Olecer el marco normativo que guie dic
postura sobre |os diferentes temas relacionados, vy los criterios
es de Incumplimiento.

UNa organizacion en crecimiento gue innova y satisface

As operaciones gue realizamaos, sino tambien la manero
Jestras labores y conducimos nuestras acciones. La
tura, nos lleva a lograr cosas extraordinadrids y NOS

'go, debemos mantenernos alertas y fortalecer nuestros

O correcto cuando estamos frente a

N dilema. E

NOS estanc

presen-
ares de

El Codigo de Etica de Grupo dportenis nos ayuda a marcar la linea a seqguir y a reforzar
nuestra actitud de hacer o debido con base en nuestros valores. En ocasiones, podemaos

El Codigo de Etica nos puede ayudar a:

- Actuar en forma correcta, honesta y etica.

- Defender nuestros valores y proteger nuestra reputacion.
- Entender o que Grupo dportenis espera de Nosotros.

- f[omar buenas decisiones.
- Cumplir con las leyes, regulaciones y normas que aplican a Grupo dportenis.

- Saber a donde acudir para obtener ayuda u orientacion si tenemos preguntas.

encontrarnos en una situacion en la gue no resulte evidente la forma correcta de actuar;
ahi es donde nuestro Codigo puede ayudarte.
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EL ALCANCE A&
DE NUESTRO CODIGO DEETICA

F| presente Codigo de Etica ha sido elaborado para su observancia por los miembros del Consejo de
administracion, directores, gerentes y colaboradores de Grupo dportenis.

Nuestro Codigo de Etica estd dirigido a:

- Los miembros del Consejo de Administracion de Grupo dportenis.

- Todo el personal de Grupo dportenis, iIndependientemente de la forma en gque este contratado o seo
remunerado, iIncluyendo todas sus sociedades subsidiarias y afiliadas.

- Nuestros clientes, proveedores, distribuidores, asi como a las autoridades vy la sociedad que forman parte
de nuestros terceros interesados, en lo gue respecta a las operaciones gue tenemaos en comun.

Nuestro Codigo rige todas nuestras decisiones y acciones, ya sed en nuestras instalaciones, asi como en
|as salas de juntas respecto a la venta de bienes y servicios a nuestros clientes.

Fste codigo describe situaciones generales concernientes a nuestras relaciones con clientes, proveedo-
res, otros colaboradores y todo aguel gue interactua con las empresas de Grupo dportenis considerando
aquellas en las que existe mayor riesgo de un conflicto etico potencial.

Los nuevos temas que surjan de la dindmica del entorno general, asi como de diversas situaciones de
NegoCIO se Incorporaran a este codigo conforme sea necesario.

Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni Incluir todas las situaciones donde pudiero
presentarse un conflicto de indole etica. Por lo tanto, las situaciones no previstas en este Codigo de
Ftica se resolverdn de acuerdo con las sanas prdcticas de negocio. En caso de duda, se debe
consultar al drea de Cultura Organizacional o Comité de Etica.

Ninguna otra directriz escrita o verbal puede ir en contra de lo seAalado en este Codigo de Etica.
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MISION:

Satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, a traves de
experiencias de compra vy
servicilo omnicanal, que le
permitan adquirir  diferentes
Serviclos y productos aspira-
clonales de calidad, generan-
do valor para nuestros colalo-
radores, soclos de negocios,
acclonistas y socliedad.

VISION:

En el ano 2027, Grupo dporte-
nis sera lider en el mercado
nacional con procesos digitali-
ZAdos, Yy reconocido por su
enfoque al cliente, cultura vy
responsabilidad social.

14
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Promuevo |los valores de
Grupo dportenis a traves
de mis acclones.
_ Brindo a mis clientes internos
Honestidad

vy externos un serviclo
de calidad atendiendo sus
necesidades en tiempo
v forma.

Respeto

Excelencia

Innovacion

Compromiso

15
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Honestidad

“Somos confiables y
congruentes”

HAGO buen Uuso de |los recursos de
la empresa como dueno.

HAGO una comunicacion sinceraq,

respetuosa y oportuna con todos.

HAGO de la verdad vy la integridad
mis aliados al actuar.

HAGO todo para actuar conforme
a las politicas y valores.

HAGO el reporte de las faltas de
honestidad que llegue a detectar.

*x

NUESTRA
CULTURA

Mision, Vision vy Valores

Innovacion

"Cambiamos y mejoramos
procesos con resultados.”

HAGO |o necesario para mejorar los
Orocesos y buscar mejores practicas
dia a dia.

HAGO |as cosas antes de que me |las
soliciten porque tengo Iniciativa vy
me adelanto a las necesidades,
slempre respetando los l[ineamientos
generales de Grupo dportenis.

HAGO propuestas gue nos diferen-
clen de |la competencia.

HAGO una rapida adaptacion dl
campbio pdadra obtener mejores
resultados.

HAGO propuestas gue impulsen el
cuildado del medio ambiente.

o
B

Compromiso

"Es la fuerza que nos
Impulsa a exceder
resultados.”

HAGO mi mejor esfuerzo para
exceder mis resultados.

HAGO equipo con todos para
alcanzar nuestras metas.

HAGO todo para compartir mi
experienciay conocimientos.

HAGO una comunicacion clara,
oportuna vy efectiva.

HAGO todo por participar en
actividades que beneficien a la
comunidad.




Excelencia

"Nos exigimos ser los
mejores.”

HAGO bien la ejecucion de direc-
trices.

HAGO el trabajo en equipo para
que Jjuntos logremos grandes
COSdas.

HAGO mas con menos porgue soy
eficaz y eficiente.

HAGO todo para dar respuesto
rapida y satisfacer a mis clientes
INnternos y externos.

HAGO mi mejor esfuerzo para
superar mas resultados, compito
conmigo.

Respeto

"Aceptamos las diferentes
formas de pensar, actuar
y ser de los demas."

HAGO todo para promover la igualdad
v la equidad.

HAGO |o necesario para aceptar,
apreciar y valorar las diferentes formas
de pensar, actuar o ser de los demads.

HAGO que las diferencias nos enriguez-
can.

HAGO reconocer los derechos del otro,
aceptando |la diversidad y eliminando
cualguier tipo de discriminacion.

dporienis
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NUESTRAS

UNIDADES DE |,
NEGOCIO

Empresa comercidlizadora de

) e MR
dpﬂ' ' enls marcas aspiracionales de tenis,

ropa deportiva, moda y accesorios.

Empresa comercidlizadora  de
marcas de estilo de vida y moda
urbana de tenis, ropa y accesorios,
lentes y relojes.

ap

~ - r e c i oMR Red de distribuidores de venta por
i,p‘ ’l catdlogo digital.

A
A
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Operador movil virtual con servicio de

redphone . telefonia e Internet movil y venta de

equipos celulares.

Venta de muebles blancos y electrodo-
mesticos de alta calidad y diseno inno-

d p hOmem vador enfocado en satisfacer las nece-
sidades de espacio y habitos de consu-
Mo de las viviendas mexicandas.

Es la tarjeta de credito de grupo dporte-
nis la cual es la principal forma de pago
en las cludades que tiene presencia y
en las tiendas Online de dportenis y de
dpstreet, brinda facilidades de pago a
meses mas programa de puntos.

dpcard

Herramientas de acceso a toda la

gama de productos y servicios de la

< - familia dportenis, forma de pago gue
ﬂp / Va /e funciona como un crédito a través de
nuestra red de distribuidores de vales

guienes encuentran en la marca una

gran oportunidad de negocio y crecl-
miento.

*x
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MI RESPONSABILIDAD

La reputacion etica y mi responsabilidad como colaborador se construyen a partir
de cada decision gue tomamos dia a dia, y hacerlo de manera correcta nos situa en
un circulo virtuoso de muchos beneficios.

Construir una comunidad etica es un trabagjo permanente, por lo gue confiamos en
que todos los lideres que conforman la comunidad de Grupo dportenis prediguen
con el ejemplo vy sean fuente de confianza e inspiracion.

Nuestro Codigo vy las politicas internas de Grupo dportenis nos proporcionan |a
iINnformacion necesaria para hacer nuestro trabajo con etica e inspirar a las perso-
NAs que tenemaos en nuestro entorno a hacer lo mismo. Debido a lo anterior, es nues-
tra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables al trabajo que
Nacemos Yy a nuestras decisiones; mientras gque, cada lider (microempresa/microne-
gocio/unidad de negocio) de Grupo dportenis tiene la responsabilidad de inspirar d
los demas para que adopten nuestro Codigo con las siguientes acciones:

- La creacion de un entorno de trabajo en el gue los miemlros del equipo se sientan
comodos y puedan expresar sus inguietudes.

-« El reconocimiento de la integridad.

- La toma de decisiones de manera etica.

- La prevencion de represalias en contra de aguellos que presenten denuncias.

- La busgueda de ayuda para resolver los problemas vy referirlos a sus lideres.

Conflamos en nuestros lideres para reforzar los principios de nuestro Codigo v los
valores en todos los niveles de nuestra organizacion.
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SINo tienes clara cudl es la forma correcta de actuar, preguntate silo que pretendes
hacer:

. Es congruente con nuestro Codigo de Etico

- ES legal

- Cumple con nuestras politicas internas

- Es beneficioso para Grupo dportenis, no soOlo para una persona O un grupo en
particular

- Te haria sentir comodo si tus acciones se hicieran publicas

S respondes “si” a todas estas preguntas, lo que quieres hacer es probablemente
correcto; pero, silarespuesta es "no” o0 "quizas’, es una senal de que debes detenerte
y obtener orientacion o hacer las preguntas que te ayuden a decidir correctamente.
Siempre es mejor preguntar antes de actuar, en especial cuando no estds seguro.

S estds en esta situacion contacta a la linea de denuncia
"LINEA ETICA DE DENUNCIAS".

x

25




CODIGO DEETICA

Goblerno Corporativo

RESPETAMOS Y NOS COMPROMETEMOS CON LOS
DERECHOS HUMANOS

En Grupo dportenis. respetamos y promovemos los derechos humanos a traves de nuestras
acciones, de igual manera lo hacemos al apoyar los Principios Rectores de la Organizacion de
las Naciones Unidas® y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)* en nuestras relaciones
con nuestros colaboradores y terceros interesados.

Nuestro objetivo es ayudar a aumentar el gjercicio de los derechos humanos en las comunida-
des donde operamos, por [o gue esperamos gue toda la comunidad de Grupo dportenis. y
terceros interesados eviten causar o contribuir a violaciones de los derechos humanos a traves
de sus accliones empresariales.

Nuestro compromiso en materia de derechos humanos abarca los sigulentes temas:
- Respeto hacia los derechos humanos

- Compromiso con la comunidad y terceros interesados en Grupo dportenis.

- Diversidad e inclusion

- Libertad de asociacion y negociacion colectiva

- Lugar de trabgjo seqguro y saludable

- Trabagjo forzado
- Trabagjo infantil

- Horas de trabajo, remuneracion y beneficios
- Estilos de vida saludables

- Orientacion v presentacion de informacion para los colaboradores.

24 * https:/www.cndh.org.mx/sites/all/doc/cartillas/2015-2016/35-DH-Empresas.pdf
* https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm




ES Importante que estemos alertq, vigilemos y hagamos que el respeto por los dere-
chos humanos sead parte esencial de nuestra manera de trabajar. Debemos mante-
ner [os derechos humanos como elemento central de nuestro comportamiento.

CONSTRUIMOS UN LUGARDE TRABAJO
INCLUSIVO, DIVERSO Y SIN DISCRIMINACION

En Grupo dportenis respetamos la libertad de expresion y promovemos el didlogo
constructivo. Los miembros gue integramos Grupo dportenis valoramos cada punto
de vista gue conlleve a una mejora en nuestras actividades profesionales vy laborales.
SIn embargo, condenamos cualquier ideologia gue fomente el odio, discriminacion,
aislamiento, represion o que promueva la destruccion de la dignidad humana.

Nos esforzamos por atraer, desarrollar y retener una fuerza laboral tan diversa como
0S mercados en los gue trabajamaos, asi cComo para garantizar un ambiente de trabgjo
iINclusivo que capitalice la fortaleza de nuestras diferencias.

Nuestro papel es importante en la creacion de un ambiente de trabajo en el que los
colaboradores vy terceros Interesados se sientan valorados vy respetados por sus apor-
taciones. Todos podemos promover la inclusion cuando:

- Respetamos la diversidad de talentos, capacidades y experiencias de los demas.
- Valoramos las opiniones de los demas.
- Fomentamos una atmaosfera de confianza, franqueza vy sinceridad.

Entenderemos mejor las necesidades de nuestros clientes y fomentaremos |a iInnova-
cion de mejor manera si cada uno de nosotros adopta la diversidad v la inclusion en
todos los aspectos de nuestro negocio.

dporienis
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En Grupo dportenis promovemaos la igualdad vy
o equidad de genero, ademas de ofrecer las
Mismas oportunidades de superacion y desa-
rrollo para cualguier persona, siendo los meri-
tos v la actitud positiva hacia el servicio a |os
demas las principales competencias a tomar
en cuenta.

Cada persona tiene un valor unico y reconoce-
MOS gque su contribucion es indispensable para
el trabajo que desarrolla. Debido a lo anterior,
No debemos discriminar ni tratar a los colalbo-
radores o a los solicitantes de empleo de
mMmanera Injusta en el proceso de reclutamiento,
contratacion, capacitacion, o cualguier otro
termino o condicion de empleo.

Las decisiones de contratacion y promocion de
colaboradores siempre delben basarse en
meritos, calificaciones, desempeno, experien-
cia profesional y el nivel de identificacion de los
candidatos con los valores de Grupo dportenis,
sin tener en cuenta caracteristicas gque No se
relacionan con el mismo, tales como:

Razaq, color, ’
origen étnico o Genero
nacionalidad

Orientacion
sexudal

Enfermedad
infecciosa o
Nno infecciosa

Afiliacion

Religion Discapacidad partidista

Afiliacion a Nivel Cualquier otrasituacion que
un sindicato socioeconomico cuenta con proteccion legal
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Las decisiones de empleo basadas en cual- El acoso puede presentarse en forma
quiera de estas caracteristicas personales
estan en contra de nuestras politicas y son
legales conforme alas leyes. En Grupo dpor-
tenis actuamos siempre con justicia y brinda- verbal, visual, fisica u otras que generen
mMos a individuos calificados la oportunidad un entorno de trabajo intimidante, humi-
de desarrollar sus capacidades y crecer en
nuestra organizacion.

laboral, psicologica o sexual e incluye

cualguler conducta inadecuadad ya sed

lante u hostil. Consideramos gue |a lista
QO continuacion, si bien no es exhaustiva,

INcluye comportamientos inaceptables:

Consulta nuestra politica de igualdad
laboral y no discriminacion Acoso Sexual

Lenguaqje o chistes ofensivos

LUCHAMOS CONTRA = Comentarios inadecuados sobre raza,
CUALQUIER TIPO DE e::niq, gétne.ro c;religi:’n t
ACOSO = Comentarios degradantes

En Grupo dportenis velamaos por un ambiente nazantes
de trabgjo que sea digno v libre de Insinua-
ciones verbales, fisicas, psicologicas y de
acoso sexual. Por tal razon, cumplimos con
todas las leyes que prohiben el acoso v, cas individuales
AsIMISMO, condenamaos y denunciamaos todo
tipo de acoso dentro y fuera del lugar de
trabgjo.

Comportamientos intimidantes o ame-

Demostrar hostilidad hacia los demads

como consecuencia de sus caracteristi-

= Condicionamientos injustificados

mSolicitudes repetidas no deseadas
para reunirse sociadlmente

Atencion no deseada de forma reitera-
da, como llamadas telefonicas, mensa-
jes de texto sin una razon laboral para

el contacto.




CODIGO DEETICA

Goblerno Corporativo

No debemos tener comportamientos acosadores, ni hacer gue nuestros companeros de
trabgjo se sientan incomodos en su ambiente laboral. Debemos recordar que el acoso
sexudal o de otro tipo, estd determinado por sus acciones y como estas afectan a los demas,

iINndependientemente de sus Intenciones.

@ Consulta nuestra Politica de Acoso Sexual

28
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PROHIBIMOS EL CONSUMO
DE ALCOHOL
Y SUSTANCIAS ILEGALES

Trabagjar bgjo los efectos de las drogas o del
alcohol representa un riesgo Inaceptable para
uNno MiIsMo vy para la seqguridad de los demas. En
Grupo dportenis debbemos cumplir con nuestras
funciones laborales libres de la Iinfluencia de
cualguler sustancia gue pueda afectar nuestro
desempeno en el trabajo dentro de las instala-
ciones o de los vehiculos de la empresa. Por |0
tanto, en Grupo dportenis, en dpego a la ley,
queda prohibido:

- Trabagjar bajo los efectos del alcohol, las drogas
legales o las sustancias controladas dentro o
fuera de las instalaciones de Grupo dportenis.

- La posesion, ventq, uso, transferencia o distribu-
cion de drogas ilegales o sustancias controladas
durante tu trabajo o dentro de las instalaciones.
- Trabagjar limitado por el efecto de un medica-
mento recetado legalmente o de un medica-
mento de venta libre.

Te pedimos iInformar a tu jefe iInmediato o a un
representante del departamento de Cultura
Organizacional en los casos en que exista la
necesidad de tomar algun medicamento en el
gue se pueda ver afectado tu comportamiento o
capacidad. Lo anterior aplica de igual forma
paAra personal externo gque se encuentre dentro
de las instalaciones de Grupo dportenis.

Sl tienes un problema con las drogas o el alcohol,
te Invitamos a gue busqgues ayuda. Comunicate
con un representante del departamento de
Cultura Organizacional quien te podrd orientar
al respecto.

29




CODIGO DEETICA

Goblerno Corporativo

30

NO PERMITIMOS LA VIOLENCIA LABORAL

Los programas de seguridad de Grupo dportenis incluyen una politica de cero tolerancia
a la violencia en el lugar de trabagjo. No se permite ser participe de algun acto gue hagao
gue otra persona se sienta agraviada o iIntimidada. Estos actos pueden ser las agresiones
verbales o fisicas, intimidacion, amenazas o “novatadas”.

En Grupo dportenis, acorde a la ley, tambien prohibimos la posesion de armas en el lugar
de trabagjo. Esta prohibicion se extiende tanto a nuestras instalaciones incluyendo los
estacionamientos o fuera de nuestras instalaciones en el desarrollo de los negocios de

Grupo dportenis.

TRABAJAMOS CON SEGURIDAD

Estamos comprometidos con la proteccion de la salud vy la seguridad de nuestros
colaboradores, terceros Interesados, visitantes, contratistas, clientes y comunidades Al
Mmantener un lugar de trabgjo seguro y IImplo.

Nuestras normas, indicaciones y politicas de salud y seguridad estan disenadas para
ayudarte a trabagjar en forma segura en nuestras instalaciones. Conforme a |lo anterior,
tenemos la obligacion de llevar a cabo nuestro trabagjo siguiendo de manera estricta los
reglamentos, protocolos y procedimientos de salud y seguridad.



S
dporienis
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En Grupo dportenis nos aseguramos de gue se cumplan los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo mencionados a continuacion:

Slempre debemos reportar, plantear nuestras dudas o Inclusive denunciar si:

La seguridad es responsabilidad de todos y delbbemos insistir en que el trabajo se realice de forma
segura, no importa cudl sea nuestra labor.

Delbbemos avisar al responsable de nuestra area de trabajo cuando no podamos llevar a cabo
nuestra actividad laboral o profesional por causas derivadas a nuestro estado de salud.
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En Grupo dportenis nuestra prioridad es |a

iNntegridad fisica de nuestros colaboradores
V personas gue visitan nuestras instalaciones.
Por este motivo nos esforzamaos en:

- Que las medidas de proteccion civil esten
Implementadas vy vigentes.

- Que las medidas sanitarias reduzcan en o
posible enfermedades y contagios.

- Llevar a cabo de forma rigurosa |os
simulacros contra desastres naturales.

- Proveer a nuestro personal con equipo v
Material de seguridad gue propicie un
entorno sequro para el desarrollo de sus
lalbores.

- Implementar protocolos contra actos
delictivos en contra de nuestras instalaciones
vV que protejan a nuestros colaboradores.

° A
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HACEMOS BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES,
CORREO ELECTRONICO E INTERNET

Nuestros sistemas de tecnologia de informacion son un elemento clave para la operacion de
nuestro negocio. Podemos hacer uso personal, de forma razonable y eventual del telefono,

correo electronico y de internet, siempre y cuando tal uso no: .

- Interfiera con nuestro desempeno laboral o con el de los demas.

- Consuma mucho tiempo O recursos.

- Involucre material ilegal, sexualmente explicito, discriminatorio.

- Agreda directa o iIndirectamente a companeros de trabagjo.

- Viole nuestro Codigo de Ftica o cualquiera de nuestras politicas internas.

- Se relacione con intereses comerciales externos.

Por lo general, en Grupo dportenis no controlamos el uso que los colaboradores hacen de nues-
tros sistemas de informacion, sin embargo, nos reservamaos el derecho de controlar, registrar,
divulgar, auditar y eliminar sin previo aviso la naturaleza y el contenido de la actividad efectua-
da por un colaborador mediante el uso del correo electronico, el telefono, el correo de voz,
iNnternet y demas sistemas de la empresa.

No debemos de hacer ningun comentario en redes socidles internas o externas, incluyendo
blogs, podcasts, entre otras, acerca de |as actividades gue se llevan a cabo dentro de Grupo
dportenis y gue causen detrimento de |la empresa o de guienes formamos parte de ella ni
hablar sin autorizacion a nombre de Grupo dportenis.
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BRINDAMOS CALIDAD EN NUESTROS BIENES .
Y SERVICIOS

En Grupo dportenis estamos comprometidos con |los proyectos de nuestros clientes, conser-
vamos su confianza mediante la oferta de proyectos de alta calidad, desde que [os Iniciamos
hasta que los entregamos.

Cumplimos con todas las leyes, los requisitos normativos vigentes y requisitos de los sistemas
de gestion de calidad. Sin importar en la etapa en la gue se encuentren nuestros proyectos,
esperamos que:

-Se tenga el conocimiento de las normas, politicas y procedimientos de calidad para |os
Serviclos gue prestamos.

-Se cumpla con las buenas practicas de planeacion, ejecucion y entrega de nuestros servi-
CIOS.

-Se cumpla con todas las leyes vy reglamentos aplicables a la seguridad de materiales
peligrosos o que pueden poner en riesgo la integridad fisica de los colaboradores.




NOS COMUNICAMOS DE FORMA RESPONSABLE

La mercadotecnia y publicidad de nuestros servicios debe reflejar los altos estandares
eticos de Grupo dportenis.

La comunicacion a traves de la publicidad y mercadotecnia debe de ser:

-Ser decente, honesta, confiable, entendible, verdadera y conforme a los principios de com-
petencia justa y buenas practicas de negocios.

-Cumplir con las leyes vy los reglamentos aplicables, ademas de cumplir con las politicas
aplicables a su sector o funcion.

- fener un sentido de responsabilidad social.

-Ser comprobable en cuanto a las caracteristicas de los productos y servicios gue ofrece.
-Ser respetuosa con los valores morales.

El area de Mercadotecnia es la responsable de gestionar la relacion de los medios de
comunicacion para difundir informacion de marcas y unidades de negocio a los clientes.

Si estamos relacionados con la mercadotecnia o publicidad, en ningun caso debbemaos:
-Exagerar o distorsionar los servicios gue prestamos y sus especificaciones.

-Hacer declaraciones enganosas o falsas en nuestra publicidad o en desplegados.

-Hacer declaraciones gque puedan inducir a interpretaciones erronedas en cuanto al uso y
atributos de nuestros servicios, y gue no reproduzcan estereotipos o roles de genero.

dporienis
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ESTAMOS COMPROMETIDOS CON NUESTROS
CLIENTES Y SOCIOS

En Grupo dportenis entendemos gue las relaciones de negocio deben ser conducidas de acuerdo
con los principios eticos vy sin anteponer otros intereses a los de la empresa.

Buscamos la colaboracion y la participacion en equipo para superar los retos que se presentan en
nuestra empresa por medio de:

-Dar atencion oportuna a las solicitudes de apoyo de clientes internos de las distintas unidades,
areas y empresas gue conforman a Grupo dportenis.

-Dar prioridad a los resultados globales de Grupo dportenis. sobre los resultados particulares de
cada individuo, departamento o unidad de negocio.

-Dar prioridad a los resultados de la compania en el largo plazo.

-La competencia sana entre companeros de trabagjo para crecer persondl y profesionalmente.
Aplicar la regla de oro: "Trato a los demdas como me gustaria ser tratado’




Nos comprometemos a no tener relacion de negocios con
personas 0 empresas proveedoras y/o contratistas que inCu-
rran en cualquier practica qgue No se apegue a lo establecido
en este Codigo de Etica. Por esta razon, en nuestras practicas
comercilales se debe de dar estricto cumplimiento a |o esta-
blecido en las disposiciones anticorrupcion vigentes.

TRATAMOS A NUESTROS
CLIENTES CON EXCELENCIA

Estamos comprometidos a ofrecer a nuestros clientes internos
v externos un trato profesional, honesto y de excelenciaq,
proporcionando |los productos vy servicios convenidos con |a
mayor calidad a nuestro alcance.

La Integridad en el mercado requiere gue cada uno de Noso-
tros trate a nuestros clientes de manera digna, con éticq,
equidad, honestidad, bajo la normatividad interna de Grupo
dportenis y en cumplimiento con todas las leyes aplicables.
Debido a lo anterior, buscamaos tener relaciones constructivas
vy de largo plazo con todos nuestros clientes, por lo que |a
calidad de nuestros servicios es el compromiso fundamental
con ellos.

Por lo tanto, al tratar con nuestros clientes, en todo momento
delbemos:

-Ganar el negocio por la superioridad de nuestros productos,
nuestro servicio al cliente y nuestros precios competitivos.
-Presentar nuestros productos de forma honesta y directa.
-Evitar las practicas comerciales desleales 0 enganosas.
-Comunicar nuestros programas de venta y serviclo con
claridad.

-Cumplir con las promesas.

Debido a gue tenemos presencia en distintas cludades de |a
Republica Mexicanag, es nuestra responsabilidad corroborar lo
observancia alos usos y costumbres de dicha ciudad en donde
se establezcan relaciones con clientes, asi como consultar
previomente con el Departamento Legal Corporativo si existe
alguna condicion o restriccion legal que deba tenerse en
cuenta para tratar con clientes en determinados territorios,
previo a estaplecer relaciones comerciales con [os mIsmaos.
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NUESTROS PROVEEDORES

En Grupo dportenis ofrecemos a los proveedores un trato equitativo y honesto en cada tran-
saccion, generando oportunidades entre los mismos a fin de fomentar una competencia
Jjusta, buscando siempre las mejores opciones para nuestra organizacion.

Procuramos en todo momento gue nuestra cartera de proveedores este compuesta por
aquellos que compartan los valores vy principios éticos establecidos en este Codigo de Etica
vy que posean una solida reputacion de equidad e integridad en sus tratos

Un acto inmoral o ilegal de un proveedor puede danar nuestra reputacion y causar un dete-
rloro en nuestro prestigio frente a los mercados para los que trabajamos. Por lo tanto, todos
|0os proveedores deben de cumplir con nuestro Codigo de Etica para Proveedores como con-
dicion para poder hacer negocios con NOsotros.

Si estamos involucrado en la seleccion de proveedores, debemos basar nuestra decision en
la calidad del servicio, los meritos y la reputacion..

Al seleccionar y mantener a un proveedor, debemos:

‘Hacer una evaluacion y andlisis potencial de riesgo para determinar gue el proveedor es
una empresa legalmente constituida, con prestigio y comportamiento ético e integro, es
decir, gue no se involucra en actividades ilicitas.



-Cumplir con los procesos de licitacion, negociacion, contratacion, costos y eficiencia de sus
productos y serviclos.

-Evitar los conflictos de intereses potenciales o reales.

-Evitar comentar de manera injustificada con personas djenas a la empresa las ventajas competi-
tivas, problemas o deblilidades olbservadas en cualguiera de |los proveedores.

-Comunicar a los proveedores actuales o potenciales, en forma clara y precisa, las necesidades de |a
empresa.

Impedir las conductas ilicitas como solicitar o recibir algun incentivo de cualquier tipo por parte de los
proveedores para su seleccion o promocion y gue no sed en beneficio de Grupo dportenis.

-Asegurar que los proveedores siguen practicas de anticorrupcion.

SOMOS COMPETIDORES JUSTOS Y HONESTOS

Entendemos que un ambiente de competencia fomenta la mejora continua y beneficia a los clientes,
empresas y d toda la sociedad, por lo gue en Grupo dportenis competimos vigorosamente cumplien-
do con todas las leyes y reglamentos sobre competencia justa. Sabemos que todos Nos beneficiamos
cuando existe un mercado competitivo y debido a gue en Grupo dportenis mantenemaos Negocios en
distintas ciudades de la Republica Mexicana, debemos de cumplir con las leyes antimonopolio y de
competencia justa en todos los lugares donde operamaos.

dporienis
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Fijar los precios de |os
pblenes vy serviclos gue
ofertamos.

Participar, de algunad
forma, en la manipulacion
de ofertas.

Desarrollamos nuestra participacion en el mercado v la fidelidad
a nuestras marcas mediante el suministro de bienes y servicios de
calidad y no a traves de practicas injustas o anticompetitivas.

Evitar hacer cualquier acuerdo o entendimiento formal o informall
Ccon un competidor para:

Evitar que otra
empresa INncursione en
el mercado.

DIvidir territorios,
mercados o clientes.

Negarse a negociar
CcOn un cliente o Boicotear a otro

proveedor por Motivos empresa.
Improcedentes.

Debemos de ser cautelosos en las conferencias y exposiciones
comerciales. No debemos conversar ni intercambiar informacion
con los competidores (0o posibles competidores) sobre temas
COMO precios, costos, terminos o condiciones de venta, segmentos
de mercado, clientes o estrategias de mercadeo. S unda conversa-
cion se desvia hacia un tema sensible en terminos competitivos,
debbemos interrumpir la conversacion, retirarnos de |la situacion y
notificar de inmediato el incidente a la instancia correspondiente.

Compilamos inteligencia de negocio sobre nuestra competencia
en forma etica y legal. La obtencion de informacion acerca de
nuestros competidores es una practica comercial normal y nece-
sarid para ser un competidor eficiente, pero debemos asegurar-
nos de hacerlo correctamente. Delbbemos usar fuentes publicas vy
otras fuentes permitidas y ser honestos al revelar guienes somaos vy
oara guien trabajamos. En ningun caso debemos intentar obtener
secretos comerciales o cualqguier otra informacion confidencial de
un competidor.




Debbemos negociar en forma honesta vy
Jjusta con nuestros clientes, asi como
promover relaciones comerciales positi-
vAas Y Nnunca daprovecharnos indebida-
mente de alguien mediante argucias o
enganos. Asi que, debemos de ser since-
ros acerca de Grupo dportenis y lo que
vendemos, Nno hacer dafirmaciones sin
fundamentos ni observaciones Imprecisas
acerca de nuestros competidores o com-
paraciones falsas entre sus productos vy
|Os nuestros.

FOMENTAMOS UNA
RELACION RESPONSABLE
CON EL GOBIERNO

En Grupo dportenis fomentamos el estado
de derecho vy siempre colaboramos cor
las autoridades competentes para e
pleno gjercicio de sus facultades.

Los colaboradores de Grupo dportenis
gue tienen trato directo con las autorida-
des vy sus representantes delben ser respe-
fuosos Yy amables con estas, reconocien-
do su calidad como tales y procurando
una atmosfera de apertura y confianza
gue faciliten las labores de supervision.

SI nuestro trabajo implica interacciones
con el goblerno o el cumplimiento de
INspecciones, Investigaciones o solicitudes
de informacion de parte de las autorida-
des, debemos cooperar completamente,
asegurarnos de entender las reglas vy
regulaciones relevantes para nuestro
CAsO, YV gue la informacion que presente-
Mos en nombre de Grupo dportenis sed
exacta y verdadera.
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Del mismo modo, sl nos encargamaos de ventas al goblerno, delbbemos asegurarnos de conocer y seguir
todos los requisitos sobre adquisiciones, contratacion y diligencia debida, asi como otros requisitos que

se relacionen con huestro trabagjo.

Sl gestionamos contratos con el gobilerno, detbbemos asegurarnos de cumplir con nuestras obligaciones.

En Grupo dportenis estamos iInformados acerca de las leyes de ciudad er

MOoSs las adaptaciones gque sean necesarias pard NO INCUrrir en NiINQuUNA VIO

|0 que operamos y hace-
acion.
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SOMOS UNA EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

En Grupo dportenis la responsabilidad social empresarial es una nueva forma de hacer negocios logran-
do la sustentabilidad de la empresa. Estamos conscientes de |la influencia, directa o indirecta, gue nues-
tras actividades pudieran tener sobre el desarrollo economico, social y de bienestar general en las comu-
Nnidades de las zonas donde operamaos, por o que buscamos estrateqgias para el mejor desarrollo de estas
ZoNas a traves de l[a mejora continua de nuestros procesos y actividades con altos estandares de calidad

v legalidad.

SOMos una empresa eficiente y confiable gue crea valor sustentable para todos los grupos de interes que
forman la empresa o se relacionan con ellg, principalmente colaboradores v terceros interesados.
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En Grupo dportenis nos comprometemos a tener Insta-
* laciones y procesos seguros para evitar accidentes,
riesgos y afectaciones para las personas, comunida-
des y el medio ambiente.

El cuidado vy la preservacion del medio ambiente
comienza por una cultura preventiva. Como comuni-
dad de Grupo dportenis, enfocamos nuestros esfuer-
ZOS en prevenir y alinear nuestras acciones de negocio
con las mejores practicas, respetamos, protegemos vy
preservamos el medio ambiente, buscando de manera
permanente, los medios para disminuir el Impacto en
este, la mejora continua en el control de emisiones,
mMmanejo de |os residuos, tratamiento de aguads, ahorro
de energia y todo elemento que potencialmente le
pueda afectar, y, de igual manera cumpliendo con las
leyes aplicables en las ciudades donde llevamos @
Cabo nuestras operaciones.

Las comunidades en donde operamos son de vital
importancia para el desarrollo de nuestro negocio. Es
oor ello que, a traves de la responsabilidad social enfo-
CAMOoSs proyectos en conjunto para desarrollar unao
socledad mas productiva y saludable bajo el precepto
de una cultura de ganar-ganar.

Vemos mas alla de nosotros mismos y nuestras necesida-
des, con la mira puesta en la construccion de un mundo
mejor. Para ser buenos vecinos, damaos o mejor de Noso-
fros mIsmos y Nos aseguramaos de gue nuestras decisio-
nes de negoclios siempre tengan un IMpacto positivo en
a comunidad y el medio ambiente. Como colaborado-
res de Grupo dportenis, buscamos demostrar gue somaos
buenos ciudadanos al mantener nuestros estandares
elevados y estar consclentes de nuestras propias Acclo-
nes y de como ellas afectan a los demads. De iguadl
mMmanera, protegemos el patrimonio cultural de nuestro
pais, respetando los principios vy tradiciones de las comu-
Nnidades con las gue iInteractuamaos.
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PREVENIMOS Y EVITAMOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Todos los colaboradores de Grupo dportenis tenemos la obligacion de actuar con honesti-
dad, buenos principios morales y eticos, siempre buscando proteger los intereses de Grupo
dportenis. El personal y directivos de la empresa delbben evitar situaciones gue signifiguen o
opudieran significar un conflicto del interes personal con Grupo dportenis. Nuestro proposito
es prevenir conflictos de intereses, a fin de garantizar procesos lImplos y transparentes.

Nuestra politica respecto a los conflictos de intereses es directa: todos tenemos |a obliga-
cion de actuar, en todo momento, en el mejor interes de Grupo dportenis.

Los conflictos de intereses pueden surgir cuando tu, un familiar o un amigo:

Participa en actividades qgue compiten o gue aparentemente

compliten con los Intereses de Grupo dportenis.
® [lene un Negocio gue compre, vendad o proporcione produc-
tos o servicios a Grupo dportenis, © que compita con estos.
= Deja que sus decisiones de negocios sean influenciadas o gue
aparenten estar influenciadas por intereses personales, familia-
res o de amistades.
* Readliza acciones o Influye para gue se lleven a cabo, por
cuenta de la empresq, operaciones de compraventa o presta-
cion de servicios con familiares o con empresas en donde
tengan participacion.

Usa los bienes, informacion o los recursos de Grupo dportenis
en beneficio personal o para beneficiar a otros.
= Contratg, supervisa o tiene una linea directa o indirecta de
reporte con un familiar o con alguien con quien mantienen una
relacion romantica o intima.

" Tlene un empleo externo que afecta negativamente su
desempeno laboral o gue Iinterfiere con sus responsabilidades
en Grupo dportenis.

Recibe presiones de otros miembros con mayor posicion, auto-
ridad o Influencia en la empresa para contratar a alguna perso-
Na en especidal.

" Recibe un beneficio personal o financiero, brinda servicios O
tralbgja para un proveedor, un cliente, un competidor o una
empresa gue busca hacer negocios con Grupo dportenis.

A
A
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Debemos tener en cuenta gque en Grupo dportenis:

- La contratacion de familiares directos o indirectos
de colaboradores se encuentra condicionadad vy
unicamente se podra realizar mediante aprobacion
orevia de la Alta Direccion vy del Comité de Etica.

- Cualqguier operacion de negocio de un familiar o de
un colaborador con Grupo dportenis © con NUestros
clientes debe ser declarada inmediatamente Adl
departamento Cultura Organizacional y de Auditorida
Interna.

En Grupo dportenis no permitimos ni fomentamos las
relaciones entre colaboradores para la busgueda de
otros intereses diferentes a los de la organizacion, por
|0 que:

- Nuestro personal tiene la libertad de relacionarse
con sus companeros, sin embargo, esto No debe
constituir un motivo para No desempenar las obliga-
clones asignadas con total objetividad vy profesiona-
ISmoO.

- ENn caso de que dos colaboradores contraigan
mMatrimonio con posterioridad a su iIngreso a Grupo
dportenis o que desarrollen una relacion con carac-
teristicas similares, guedara al solo criterio del Comite
de Etica buscar la mejor manera para evitar un
conflicto de intereses originado por esa relacion.

SI en cualguier momento, durante nuestra relacion
laboral pensamos gue podemos tener un conflicto
de intereses real o potencial, tenemos |a obligacion
de comunicar de forma inmediata a nuestro jefe
directo y 4 suU vez avisar d un representante del
Departamento de Cultura Organizacional. Muchas
veces, los conflictos se pueden resolver mediante und
conversacion abierta v honesta. Ciertos conflictos
Importantes pueden requerir el reconocimiento de
nuestras obligaciones de confidencialidad, la reasig-
nacion de roles o reencauzar algunas decisiones
comerciales.

Debemos tener presente que tener un conflicto de
INtereses No necesariamente es un INncumplimiento al
Codigo, pero no divulgarlo silo es y puede constituir
un delito, faltas administrativas o laborales.

CD Consulta nuestra Politica de Conflicto de Intereses
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NO SOBORNAMOS Y SOMOS
INCORRUPTIBLES

En nuestras actividades dentro y fuera de Grupo
dportenis © en nombre de esta, no participamaos,
ordenamaos, autorizamaos, prometemaos, CoONspI-
ramaos, INducimaos O asistimos a alguien en sobor-
NO, cohecho, colusion, conflicto de intereses, trafi-
co de Influencias y, en general, cualquier forma
de corrupcion ya sea directamente o a traves de
un tercero.

Grupo dportenis no participa y no tolera los
sobornos comerciales. Los sobornos pueden
presentarse como dinero, blenes muebles ©
inMmuebles, condiciones ventgjosas, ofertas de
tralbgjo, valores, donaciones, regalos, entreteni-
miento, prestamaos, pagos de cuotas, vigjes, servi-
Clos personales o cualqguier otra forma de com-
oensacion. De igual manera, no damos ni obte-
nemos ventajas o beneficios indebidos de ningun
tIpo.

Estamos comprometidos en identificar y gestio-
Nar los riesgos que Nos puedan exponer a actos
de corrupcion para disminuir la posibilidad de
ocurrencia de estos, ya gue nos adherimaos a las
leyes anticorrupcion vigentes en los territorios
donde operamaos.

@ Consulta nuestra Politica de Antisoborno -

NOS LIMITAMOS A RECIBIR REGALOS Y ATENCIONES

En Grupo dportenis valoramos las relaciones gue hemos establecido con nuestros terceros intere-
sados. Es importante que estas relaciones siempre sean positivas vy eticas, nunca bagjo la influencia
de ofrecimientos de regalos o atenciones inapropiadas.

El Intercamblio de regalos y atenciones especiales no es nada nuevo en |los negocios, ya gue es und
Mmanera tradicional de expresar agradecimiento y creadr relaciones; sin embargo, un regalo excesl-
vamente generoso puede presionar a la persona gue lo recibe a devolver el favor o hacer gue se
sienta en deuda con quien se o entrego, en relacion con decisiones gque beneficien a la persona
qgue hace el regalo y creen un conflicto o la percepcion de un conflicto de intereses.
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En Grupo dportenis no entregamos regalos ni atenciones que parezcan ser un intento de influir
de manera inapropiada en una decision comercial; Independientemente de gue seamaos NOSO-
tros quienes entregamos o recibimos el obsequio, debbemos identificar cuando un ofrecimiento
es excesivo conforme a nuestra politica.

Puede ser dificil determinar cuando un regalo “se pasa de la raya”’, en estos casos nuestro linea-
Miento con respecto a los regalos, comidas y atenciones puede ser de ayuda.

SImplemente debbemos decir "no”. Delbbemos rechazar los regalos de cualguier valor de terceros
iINnteresados actuales o potenciales si estos aparentan un conflicto de intereses. Nunca delbemos
solicitar regalos, comidas, gratificaciones, atenciones o favores, ya gue hacerlo es una violacion
a nuestro Codigo.

I Algunos lineamientos para determinar la aceptacion de un regalo son si:

-SU valor es modesto.

-Es un articulo promocional de bagjo costo como un lapicero, una camiseta,
cuadernos, agendas, calendarios u otros articulos con logotipo.

-Es un presente de valor simbolico, como trofeos o estatuillas que tengan
INSCriPCIONES Y CUyO precio sead modesto.

-Ha sido aprobado para ser ofrecido a un grupo grande de colaboradores.
-Se apegan a las practicas comerciales usuales.

-Son legales.

La aceptacion de un regalo debe ser notificada y autorizada por el jefe inmediato y el
departamento de Cultura Organizacional por escrito.

SN embargo, no se debe aceptar el regalo si:

-El valor de este excede de OO USD en uno o varios eventos.
-LO entregan a cambio de hacer algo.
-Es dinero en efectivo o equivalente a dinero en efectivo, como
una tarjeta de regalo o un certificado de regalo.
-Se trata de acciones o titulos valores.
-Se tratan como ‘comisiones”.
-Tiene un valor mas gue modesto.
¥ -Invitaciones a vigajes.
‘No esta disponible para las demas personas, por eemplo, un
descuento especial.

Los regalos, atenciones y otras cortesias que se tenga planeado dar a los clientes actuales o
potenciales pueden justificarse por propositos de negocios y en todos los casos dichas aten-
ciones deben ser legales y contar con |a autorizacion escrita de la Direccion General. En
cuanto a los gastos que estos regalos supongan, deben reqgistrarse en forma exacta y espe-
cifica, de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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PARTICIPAMOS EN ACTIVIDADES
POLITICAS Y RELIGIOSAS

En Grupo dportenis promovemos a |os colabora-
dores a participar en sus comunidades, o gque
puede incluir actividades politicas y religiosas; sin
embargo, No esta permitido:

-Disponer de fondos o recursos de Grupo dportenis, o
recibir el reembolso por parte de esta para llevar o
cabo actividades politicas personales, incluyendo
aportaciones a candidatos o partidos politicos, inclu-
SO se debe evitar situaciones en las gue se aparente
estar haciendolo.

-Ejercer ningun tipo de influencia o presion, en otros
colaboradores para gue hagan contribuciones politi-

cas O religiosas, para gue participen en respaldo de
un partido politico o candidato. A

-£|l Uso de los equipos, materiales de tralbbajo, materia-
les de mercadotecnia o promocionales, sitios en inter-
net o Instalaciones de Grupo dportenis para beneficio

de estas actividades.
‘Hacer contribuciones de tiempo laboral a excepcion

de que la legislacion del pais asi lo exjja.

Ocasionalmente, en Grupo dportenis podemos comunicar Informa-
cion y opiniones corporativas sobre asuntos de interes publico que
conciernen a nuestra organizacion. A pesar de ello, no pretendemos
gue estos anunclos te presionen para adoptar clertas 1dedas o
apoyar clertas causas, ya gue tus decisiones de aportar tu tiempo
ibre o dinero para cualqguier actividad politica o comunitaria seran
totalmente personales y voluntarias.
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NO COMETEMOS FRAUDES

Nunca debemos de comprometer |la honestidad v la integridad cometiendo un fraude. Se comete un
fraude al hacer uso iIndebido de |los recursos de Grupo dportenis e intencionalmente ocultar, alterar,
falsificar u omitir iInformacion en beneficio propio o de otros. El fraude puede estar motivado al buscar
obtener algo de valor por lograr un objetivo de desempeno o la obtencion de una remuneracion, o pard

evitar consecuencias negativas como medidas disciplinarias
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Tambien debemos evitar |a tentativa de fraude, por ejemplo, nunca debemos gastar los fondos
sin la debida autorizacion. De igual forma, no debemos celebrar contratos o acuerdos en
nomlbre de Grupo dportenis, salvo gue estemos autorizados para hacerlo.

Se comete abuso cuando se utilizan recursos de la empresa para fines personales, tales como:
-El uso de unidades de trasporte para uso personal sin autorizacion previa.

-Cargar gastos personales a cuentas de la empresa, como teléefonos celulares.

-Otorgar favores a terceros interesados que originen costos para Grupo dportenis.

-Utilizar el tiempo de su jornada laboral para atender asuntos personales en forma frecuente o
desmedida.

@ Consulta nuestra Politica de Prevencion y Combate al Fraude y Abuso

CUMPLIMOS CON TODAS LAS LEYES QUE PROHIBEN EL LAVADO DE DINERO

En Grupo dportenis cumplimos con todas las leyes que prohiben el lavado de dinero o la finan-
clacion con fines ilegales o ilegitimos, debido a esto, desarrollamos procesos para el cumplimien-
to de las leyes aplicables, los cuales aportan seguridad en |los sectores de |la economia de las
cludades en las gue operamos.

En Grupo dportenis hacemos un escrutinio detallado de clientes y proveedores que por sus caracte-
risticas asilo ameritan, ademas debemos estar alertas y asegurarnos de hacer negocios con clientes
de renombre para fines comerciales licitos con fondos legitimos, por o que debemos comprobar si
hay “lbanderas rojas’, tales como requerimientos por parte de un tercero interesado potencial para
efectuar pagos en efectivo o bien otras condiciones de pago inusuales.

S/
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MANTENEMOS CONTROLES Y
REGISTROS DE INFORMACION
PRECISOS

En Grupo dportenis tenemos el compromiso de
mMmantener exactitud en los libros, reqistros vy
expedientes. Los registros de negocio, Incluyen-
do nuestros estados financieros, contratos vy
acuerdos, siempre deben ser precisos v reflejar
una version correcta de los hechos. No importa
el tipo de documento o lo Insignificante que
pueda parecer, debemos reqgistrar e informar las
transacciones financieras con honestidad vy
precision, conforme a las politicas y lineamientos
iNnternos del Grupo, normas de Iinformacion
financiera, practicas fiscales y contables vigen-
tes, emision y distribucion de reportes financieros
v No financieros del negocio.

Los registros financieros deben reflejar todas las
transacciones valuadas de forma correcta vy
registradas oportunamente, asi como |los even-
tos que iImpacten dicha informacion. Debemos
recordadr gue somaos responsables de |a preci-
sion de los reqgistros que estan bagjo nuestra
custodia y dentro de nuestras funciones.

Nunca delbemos:

- Falsificar, omitir, ocultar, declarar de manera
iNncorrecta o alterar cualguier informacion o
tergiversar los hechos en un reqgistro de Grupo
dportenis.

- Permitir o alentar a alguien a comprometer |la
precision y la integridad de nuestros registros, asi
como evadir impuestos o infringir la legislacion.
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HACEMOS USO RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

Durante nuestra relacion laboral, es posible gque
conozcamos informacion acerca de Grupo dporte-
nis. O terceros interesados, la cual es de caracter
confidencial y sensible, vy que pudiera poner a
Grupo dportenis. en desventgja ante terceros. Por
Motivos de propledad intelectual y secreto Indus-
trial de Grupo dportenis., esta informacion estd
representada principalmente por:

- Informacion contable, proyecciones financieras,
fusiones, adqguisiciones, asociaciones o planes de
expansion.

- Modelos o0 estrategia de negocio, operaciones con
valores o financiamientos

- Politicas y practicas comerciales operativas vy
desarrollo de clientes

- Derechos de autor Patentes

- Listados de clientes y proveedores, estructura vy
politicas de precios

- Controversias judiciales o administrativas, cambios
organizacionales

- Infraestructura y tecnologia, como programas de
computo

- Investigacion y desarrollo, como invenciones

- Informacion legal y del personal

- Informacion de tarjetas como numero de tarjetaq,
fecha de vencimiento, CVV, entre otra

- £l producto del tralbgjo de nuestros colaboradores
como las Ideas, los descubrimientos, las mejoras, los
procesos o los disenos.

INnclusive si dejamos de laborar para Grupo dporte-
nis, debemos mantener este compromiso de confi-
dencialidad por etica profesional y por la observa-
cion de las leyes en donde operamos.
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En ningun caso debemos permitir gue un tercero utilice nuestras marcas u otra propiedad
intelectual sin la debida autorizacion y un convenio de licencia aprobado por el Departa-
mento Legal Corporativo.

Slempre debemos tomar precauciones razonables y necesarias para proteger cualguier
iNnformacion confidencial o sensible relativa a Grupo dportenis. No debemos difundir infor-
macion comercial confidencial o sensible a nadie fuera de la empresa, ni siguiera a los
Mmiembros de nuestra familia, al menos que la divulgacion:

- Este explicitamente autorizada o sea publica.

- Se realice con relacion a una necesidad de negocio legitima y claramente definida.

-Este sujeta a un convenio de confidencialidad aprobado por el Departamento Legal
Corporativo de Grupo dportenis.

INncluso dentro Grupo dportenis y entre nuestros companeros de trabajo, no delbbemos com-
oartir informacion confidencial o sensible, si requerimos acceso a informacion confidencial
O sensible delbbemos solicitarlo al dueno de la informacion para gue nos otorgue el acceso.
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Debemos de tomar las medidas necesarias gque esten a nuestro alcance para proteger esta

informacion confidencial o sensible, por lo que debemos:

- Firmar el convenio de confidencialidad con el departamento de Cultura Organizacional.

- Guardar bgjo llave los documentos impresos vy los archivos electronicos guardarlos con
acceso restringido, por egiemplo, con una contrasena privada para su acceso.

- Evitar el fotocopiado o reproduccion de informacion confidencial o sensible. En caso de gue
la informacion confidencial o sensible tenga que iImprimirse, una vez gue sea utilizada para lo
que haya sido requerida, deberd eliminarse de manera segura siguiendo los procedimientos
establecidos por Cultura Organizacional.

PROTEGEMOS LOS DATOS Y LA INFORMACION CONFIDENCIAL

En Grupo dportenis nos regimos por todas las politicas y las leyes de privacidad aplicables vy
vigentes en relacion con la recopilacion, el uso vy la divulgacion de los datos de identificacion
personal tanto de colalboradores como de terceros, por o cual debbemos:

- Unicamente acceder a la informacion personal para fines comerciales legitimos.

- Guardar y disponer de la informacion personal en forma segura.
. Unicamente divulgar de forma segura la informacion a personas v fines autorizados.

@ Consulta nuestra Politica de Privacidad de la Informacion Personal
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PROTEGEMOS NUESTROS ACTIVOS

Cuidamos y protegemos el patrimonio de Grupo
dportenis, asi como el uso de los recursos gue se
tlenen para readlizar nuestras labores para contrioulr
al logro de los objetivos establecidos.

En Grupo dportenis conflamos en que [os recursos
de la empresa se utilicen de manera honesta, mesu-
rada y eficiente.

Los recursos Incluyen activos tangibles como:

o .
) Fondos de
Refacciones la empresa

Tambien incluyen activos intangibles, tales como:

Mobiliario

Informacion Propiedad Los sistemas de
confidencial intelectuadl informacion

Debemos de usar los recursos de Grupo dportenis
solamente con fines legitimos de negocio vy debe-

Mos de protegerlos contra el robo, perdida, dano o
uso Indebido.

Beneficios

Los procesos .
comerciales

Nuestras
marcas

La obligacion de proteger los fondos de Grupo
dportenis es fundamental, en especial si contamos
con la facultad para gastar, administrar presupues-
tos o aprobar gastos Incluyendo los gastos de vigje.
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En todo momento delbbemos:

- Obtener las autorizaciones y aprobaciones necesarias antes de hacer un gasto.

- Reqgistrar todos los gastos con precision y exactitud.

- Asegurarnos de que los fondos de Grupo dportenis se utilicen adecuadamente para el objetivo de
negoclo establecido.

- Comprobar que los gastos presentados para su reembolso esten relacionados con Grupo dporte-
nis, documentarlos debidamente asegurandonos de que cumplan con las politicas establecidas
para tal efecto.

La disposicion, rentd, venta o donacion de los activos de Grupo dportenis solo puede llevarse a cabo
poOr personas autorizadas para tal efecto.

CUMPLIMOS CON LAS NORMAS Y LEYES VIGENTES

Como parte de nuestra responsabilidad con la sociedad vy en las cludades en |las gue operamaos,
nuestro deber es cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes que nos aplican pard
Grupo dportenis. Por lo anterior, debbemos ser observantes de que regulaciones aplican a las activi-
dades que llevamos a cabo, cuidar gue no exista una violacion y que estas puedan tener conse-
cuenclias para nuestra persona y para Grupo dportenis.

INnformate con tu lider inmediato, quien lo podrda consultar con el micronegocio correspondiente, en
Ccaso de que tengas dudas de las obligaciones legales y regulatorias que pueden aplicar alas activi-
dades gue desempenas.
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Para lograr el alcance del compromiso que asumimos con este Codigo de Etica,
mantendremos este documento actualizado, accesible y de facil comprension.

Nuestro codigo se construye y se gestiona por varios organos de Grupo dportenis los
cudles tienen las siguientes responsabilidades:

Consejo de Administracion

1. Aprobar el contenido del Codigo de Etica.

2. Autorizar las adecuaciones del Codigo de Etica.

3. Aseqgurar, en coordinacion con |la Direccion General, la divulgacion de este Codigo,
iNncluyendo su publicacion en el formato oficial apropiado vy en |la pagina de Internet de
Grupo dportenis, asi como de cualquier cambio en dicho Codigo.

”
Comite de Etica

1. Conocer de los casos que deben ser evaluados para determinar si hubo alguna
violacion al codigo vy, en su caso, recomendar sanciones.

2. Revisar los programas de comunicacion del Cdédigo de Etica.

3. Supervisar el proceso bianual de revision del Codigo de Ftica.

4. Emitir criterios de interpretacion del Cédigo de Etica cuando la aplicacion del Codigo
NO sed evidente.

5. Realizar recomendaciones a |la Direccion General sobre acciones a emprender para

solucionar de fondo las causas que permiten o incentivan faltas al Codigo de Etica.

Consejeros

1. Conocer el Cédigo vy firmar anualmente la Carta Compromiso del Codigo de Etica.

2. Senalar al Presidente del Consejo de Administracion los aspectos de este Codigo cuyd
iNnterpretacion o aplicacion considere gue no es lo suficientemente clara, para definir una
solucion.



Directivos

1. Emitir el Codigo de Etica.

2. Conocer el Codigo vy firmar la Carta Compromiso del Cédigo de Etica.

3. Asegurarse de que |los colaboradores bajo su mando conozcan y cumplan con el
Codigo de

4. Etica, y que firmen la Carta Compromiso del Codigo de Etica.

5. Apoyar a sus colaboradores iInmediatos para aclarar dudas o comentar y resolver
las dificultades que se presenten en la interpretacion de este Codigo, o0 en su
aplicacion.

Auditoria Interna

1. Asegurarse de gque todos |los consejeros y directivos firmen anualmente Cartao

Compromiso del Codigo de Etica.

2. Informar a la Secretaria del Consejo el resultado de las Cartas Compromiso con el
Codigo de Etica.

3. Evaluar la observancia de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica.

4. Informar al Consejo de Administracion y al Comité de Etica sobre cualquier

incumplimiento al Codigo de Etica.
5. Dar seguimiento a las medidas adoptadas por la administracion en las violaciones
observadas al Codigo de Etica.

Cultura Organizacional

1. Vigilar el cumplimiento del presente Codigo de Ftica en conjunto con la Alta
Direccion.

2. La administracion del presente Codigo en conjunto con la Direccion General.

3. La aplicacion del Codigo de Etica.

4. Llevar a cabo el proceso bianual de revisidon del Codigo de Etica.

5. Aplicar las sanciones sobre faltas al presente Codigo en conjunto con el Comite
de Etica.

6. Direccion General y en su caso con el Presidente de Consejo (en caso de gue se
requiera).

7. Presentar al Consejo de Administracion las propuestas de modificacion que
existan para su aprobacion.

8. Generar cursos de induccion y refuerzo para el cumplimiento de este Codigo.

9. Generar documentos resumen e informacion especifica para facilitar el manejo vy
comprension de este Codigo.

10. Difundir el sistema de denuncias "LINEA ETICA DE DENUNCIAS" a todo el personal
por los medios de comunicacion institucionales.

Colaboradores

1. Conocer y cumplir el Cédigo de Etica.
2. Firmar la carta de conocimiento del Cédigo de Etica.

3. Reportar cualquier posible violacion al Codigo de Etica.

dporienis
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INVESTIGACION DE CONDUCTAS INAPROPIADAS

Todas las denuncias de supuestas violaciones a nuestro Codigo de Ftica o alaley son tomadas con seriedad
v revisadas de forma inmediata. Segun corresponda, el Comité de Etica asignara a uno o mas

iNnvestigadores para qgque andlicen todas las denuncias de supuestas violaciones al Codigo. Los
INnvestigadores delben hacer o siguiente:

- Actuar en forma

objetiva, con el fin de establecer los hechos a traves de técnicas de investigacion

adecuadas a las circunstancias.
- Ponerse en contacto con los colaboradores gque puedan tener conocimiento acerca de |os

presuntos Inciden
De acuerdo con o

tes.
ey aplicable, Grupo dportenis, se esfuerza por:

- Proteger la confidencialidad de los individuos implicados, en la medida de lo posible.

- Informar al colaborador sobre las acusaciones realizadas en su contra cuando dicha divulgacion no
poNga en peligro la investigacion.

- Permitir, cuando sea admisible, a los colaboradores revisar y corregir la informacion denunciada.
Si se te solicita, debes cooperar plenamente con la investigacion.
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CONSECUENCIAS

Si se viola nuestro Codigo, Grupo dportenis, tomard las medidas disciplinarias que
correspondan.

_as violaciones de este Codigo son objeto de sanciones y se aplicaran conforme d
a gravedad de |la falta cometida:

La aplicacion de una medida disciplinaria gue puede implicar desde una
amonestacion verbal, por escrito, suspension temporal o incluso la rescision de
la relacion de trabajo, dependiendo de la naturaleza vy gravedad de |a violacion
cometida.

Acciones judiciales correspondientes por parte de un organismo de goblierno o
un tribunal en caso de violacion a la ley vy de conformidad con los modelos de
sanciones aplicables vy a las disposiciones legales, asi como a las que aplican @
la Ley Federal del Trabagjo.

/1
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Por que debemos denunciar?

Denunciar hechos violatorios a nuestro codigo tiene muchos beneficios
para todos, entre ellos:

- Crear un ambiente laboral mas sano y amigable, donde |a convivencia
sed bajo reglas gue nos culden de agresiones e Injusticias.

- Tener certidumbre de |lo que Grupo dportenis espera de todos nosotros.

- Crecer como personas siendo un ejemplo, gue seamos reconocidos por |o
gente gque nos roded, nuestros companeros, amigos vy 1o mas importante
nuestra familia.

- Cumplir con las leyes y reglamentos, o que brinda mayor seguridad fisica
Vv economica.

- Cuidar nuestra fuente de empleo.




GARANTIZAMOS NO REPRESALIAS

Todos somos los 0jos v los oidos de Grupo dportenis, y valoramos tu ayuda
a la hora de evitar e identificar posibles actos de conducta indebida.

En Grupo dportenis rechazamos cualguier tipo de represalias en contra de
las personas que denuncian de buena fe, o participan en una investigacion
relacionada con nuestro Codigo. El hecho de gue una persona haga unad
denuncia de buena fe y en forma honesta, iIncluso si esta termina siendo
infundada, nunca es excusa para tomar algun tipo de represalias. Cabe
resaltar que, si alguien actua de forma que se demuestre que es represaliq,
sera sancionado conforme a nuestras politicas.

Algunos ejemplos de represalias podrian incluir el descenso de categoria,
el despido, la reduccion de las remuneraciones, |la reasignacion laboral,
amenazas, el acoso o cualgquier otra accion gque se emprenda contra
alguien que denuncie una violacion gque guarde relacion con el Codigo,
participe en una investigacion relacionada con el Codigo o trate de evitar
que otra persona viole el Codigo.

Consulta nuestra Politica de Proteccion Contra las Represalias

DENUNCIAS FALSAS

En la misma medida en gue animamos a los colaboradores a denunciar en
forma honesta, en Grupo dportenis no toleramos que se presente
iINnformacion falsa en forma deliberada.

idporienis

L

/13




CODIGO DEETICA

Goblerno Corporativo

/4

Las denuncias falsas pueden desviar los recursos de investigacion de las creibles y presentadas de buena
fe asicomo danar la moral. Debemos presentar nuestra denuncia cuando estemos convencidos, en formao
razonadble y de buena fe, de gue es clerta; pero nunca la debbemos presentar a sabiendas de que es una

acusacion falsa,

No debbemos de mentir a los investigadores ni negarnos a cooperar en una investigacion,

puesto que estas acciones tambien pueden violar nuestro Codigo.

: COMO PODEMOS DENUNCIAR?

Podemos tener la impresion de que estd sucediendo algo en el trabgjo qgue No es correcto. Quizas hemos
visto 0 escuchado algo acerca de alguna accion que puede ser una violacion de nuestro Codigo, nuestras
ooliticas o la ley. De ser asi, tenemos la responsabilidad de hacer de una denuncia de inmediato, INCluso S|
NO estamos seguros de que haya ocurrido una violacion al Codigo.

Cuando hacemos una denuncia, ayudamos a Grupo dportenis a manegjar los asuntos en forma
apropladag, para resolver los problemas antes de gue surjan y corregir las situaciones que ya se
presentaron; tambien ayudamos a crear confianza entre nosotros v los terceros interesados.

En caso de que
Codigo de Etica,
- Tu lider directo

- Con un represe
- Un miemlbro de

seqs testigo, tengas conocimiento o estes involucrado en alguna posible infraccion al
puedes hablar con:

ntante de Cultura Organizacional

Comité de Etica

O, en Grupo dportenis, contamaos con una linea etica de denuncias operada por la empresa LETICA, para
poner a tu disposicion medios anonimos y confidenciales para hacer tu denuncia. Este servicio para llevar
a cabo tus denuncias es operado por un tercero independiente y esta disponible las 24 horas del dig, los 7
dias de la semana.

EXIsten cinco medios disponibles para denunciar o expresar tus iInguietudes:

- Via web: wwwleticamx/denunciadportenis

- App Movil: Letico

- WhatsApp: 811 917 9005

- Via correo electronico: denunciadportenis@letica.email
- Via telefénica: 8OO 953 2021 (numero gratuito)



Que sucede cuando comunicas una inquietud relacionada con el Codigo:

- Puedes optar por permanecer en el anonimato, siempre gue la ley o permita.

- Sl das a conocer tu nombre, haremos todo |o posible por proteger tu iIdentidad, sin dejar de
realizar una investigacion exhaustiva.

- Tomamos seriomente toda la informacion que sea presentada y nuestro equipo de
investigacion hard lo conducente en forma exhaustiva y con la mayor confidencialidad
posible.

- Esperamos que todas las personas iInvolucradas cooperen totalmente y con honestidad.

. Si el Comité de Etica establece que se ha violado el Codigo, se determinard una medido
disciplinaria justa y coherente, de conformidad con la ley aplicable.

Para obtener informacion adicional sobre la investigacion de tu denuncia, conserva el folio
que se entregarda al momento de hacerla, con el fin de que puedas dar seguimiento, recibir
comentarios sobre la investigacion o ampliar tu denuncia con nuevos elementos que
puedan ayudar a la investigacion. Recuerda, no compartas tu folio con nadie y mantenlo
seguro solo para tu uso.

idporienis
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DEFINICIONES

Para efectos de este Cddigo de Etica, los siguientes términos tendrdn el significado
gque a continuacion se indica:

a) Grupo dportenis. Se refiere al grupo de razones sociales gque integran la organiza-
cion para el logro del proposito, mision y vision de la empresa a traves de la vivencia

de |os valores.

b) Subsidiarias. Todas aguellas personas morales a las gue Grupo dportenis controlq,
directa o iIndirectamente.

ooral con Grupo dpor-
finildo o cualquier otra

@)

c) Colaborador. Cualguier persona gue tenga una relacion
tenis, ya sed mediante un contrato laboral por tiempo Inc
Mmodalidad de relacion gue implique subordinacion laboral.

(D




d) Terceros interesados. Cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, gue
tenga una relacion contractual, profesional o de negocio con Grupo dportenis distin-
ta de una relacion laboral, como lo son, sin limitar, asesores, consultores, auditores,
proveedores, distribuidores, clientes, iIntermediarios, prestadores de serviclios y con-
tratistas.

e) Abuso. Se entenderad por abuso cualguier acto gue comete una persona sobre otra
cuando se excede en el ejerciclio de sus atribuciones con perjuicio de otra, ya sed por
medio de coercion fisica o psicologica o por medio de seduccion. Puede referirse @
abusos de caracter sexual, de poder o posicion.

f) Acoso. Se entenderd por acoso cuando se incurre en cualguier tipo de conducta,
declaracion o solicitud que realizada con una cierta reiteracion pueda considerarse
ofensiva humillante, violenta o intimidatoria, siempre que se produzcda en el lugar de
trabajo o con ocasion de este y qgue impligue el insulto, menosprecio, humillacion,
discriminacion o coaccion de la persona protegida en el ambito psicologico, sexual
v/o ideologico, pudiendo llegar a lesionar su integridad a traves de |la degradacion
de las condiciones de trabajo, cualqguiera que sea el motivo que lleve a la realizacion
de esa conducta

g) Actividad ilegal o ilicita. Se considera una actividad ilegal o ilicita agquellas accio-
nes que contravengan las leyes y regulaciones emitida por las autoridades compe-
tentes, realizadas en representacion de Grupo dportenis o personas.

N
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h) Conflicto de interés. Surge cuando una persona, como
funcionario o colaborador, es iInfluenciado por consideracio-
nes personales al realizar su trabagjo. Asi las decisiones son
tomadas con base en razones equivocadas o falta de objeti-
vidad. Un conflicto de interes, real o potencial ocurre cuando
un colaborador o miembro de Grupo dportenis esta en
posicion de influir sobre una decision gue le puede brindar
alguna ganancia personal, como resultado de las negocia-
ciones dentro de |la propia organizacion.

i) Conflicto de interés potencial. Relacion de un funcionario ©
colaborador de Grupo dportenis gque, por su naturaleza u
origen, puede suscitar un conflicto de interes.

j) Conflicto de interés real. Situacion de un miembro de
Grupo dportenis, en la que su interes personal se sobrepone
con los Intereses de la propia empresa, afectando con ello la
objetividad en la operacion o toma de decisiones.

k) Derechos Humanos. Los Derechos Humanos son el conjun-
to de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuyd
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
INtegral de la persona.

) Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o
poreferencia gue, por accion U omision, con intencion o sin ellg,
NO sed objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, Impedir, menoscabar o©
anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos
humanos v libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: origen etnico o nacional, el color de la piel,
la culturg, el sexo, el genero, la edad, las discapacidades, |a
condicion social, economica, de salud o juridica, la religion, lo
apariencia fisica, las caracteristicas geneticas, situacion
migratoria, el embarazo, el lenguagje, las opiniones, las prefe-
renclas sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
a situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualguier otro motivo.

m) Distribuidor: Persona a la que se le otorga una linea de
credito con la que puede hacer negocio distribuyendo dpva-
les a sus clientes y que pueden canjedr por productos vy servi-
clos financieros de Grupo dportenis.




n) Diversidad. Las caracteristicas especificas que identifican o
cada uno de nosotros, como personadlidades, estilos de vida,
formas de pensar, experiencias laborales, origen etnico, raza, color,
religion, sexo, genero, identidad de genero, orientacion sexudl,
estado civil, edad, nacionalidad, discapacidad, entre otras diferen-
CIas.

o) Equidad. La creacion de condiciones que favorezcan la igual-
dad de oportunidades de las personas iIndependientemente del
genero, grupos etnicos, entre otros para que puedan integrarse o
| organizacion en forma igualitaria, con respeto a sus creencias,
preferencias y otros derechos.

p) Etica. Es hacer el bien, lo correcto, conforme a nuestros valores.
Actuando siempre por decision propid y con congruencia entre o
gue decimos y hacemos.

q) Gobierno corporativo. El gobierno corporativo es el marco de
NOrmMas y practicas, que se refieren a las estructuras y procesos
oara la direccion de Grupo dportenis, por el cual, el consejo de
administracion asegura la rendicion de cuentas, la equidad vy lo
transparencia en la relacion de la organizacion con sus todas las
partes interesadas.

r) Inclusion. Se denomina Iinclusion a toda actitud gue busque
iNntegrar a las personas dentro de la organizacion, buscando que
estas contribuyan con sus talentos y a la vez se vean correspondi-
das con los beneficios que esta pueda ofrecer.

s) Integridad. Es el ejercicio de los valores en forma consistente y
permanente en una persong, tales como la honestidad, veracidad,
Justicia y responsabilidad sobre sus obligaciones.

t) Lavado de dinero. Es el proceso mediante el cual personas o
grupos intentan ocultar el producto de actividades llegales o Inten-
tan hacer que el origen de sus fondos ilegales parezca legitimo.

u) Proveedores. Entre nuestros proveedores se incluye cualquier
proveedor externo, de INSUMOos, de serviclos, consultor, contratista,
entre otros.

V) Redes sociales. Son plataformas digitales formadas por comuni-
dades de Individuos con Intereses, actividades o relaciones en
comun, que permiten el contacto entre personas y funcionan
cCoOmo un medio para comunicarse e intercambiar informacion.
Ejemplos: Whatsapp, Facebook, instagram, Twitter, Youtuloe, Linke-

y

din, TikTok, WeChat, Telegram, Threads.

dporienis
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w) Represalia. En virtud de este Codigo, cual-
quier tipo de accion laboral o personal adver-
sa tomada en contra de un colaborador como
resultado de su cooperacion o participacion
en un reporte o investigacion. Las acciones de
represalia pueden ser tomadas por el lider o
por cualguier colaborador de la organizacion.

X) Responsabilidad social. La contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento socidal,
economico y ambiental por parte de las
empresas, con el objetivo de mejorar su situa-
cion competitiva, valorativa y su valor anadido.

y) Soborno comercial. Consiste en dar o recibir
del gobierno, clientes o proveedores (0 de sus
representantes), cualquier pago persondal,
dadiva o comisiones clandestinas con Ia
expectativa o efecto de obtener condiciones u
oportunidades comerciales mas favorables
gue las gue normalmente estan disponibles
pAra otros o terceros en iguales condiciones.

z) Sustentabilidad. Es la forma en que lo
empresa gjusta su comportamiento con el
pleno entendimiento del contexto ambiental y
socldl en el gue opera.

aa) Valores. Los valores son los principios, Virtu-
des o cudlidades gue caracterizan a una
persond, Uuna accion O un objeto que se consi-
deran tipicamente positivos o de gran impor-
tancia para la organizacion.

bb) Violencia. Cualguier accion u omision gue
cause dano o sufrimiento psicologico, fisico,
patrimonial, economico, sexual o la muerte, v
gue se puede presentar tanto en el ambito
orivado como en el publico.
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CARTA COMPROMISO

DEL CODIGO
DEETICA

YO

hago constar que he leido el Codigo de Ftica de Grupo dportenis
v que comprendo en todos sus terminos los valores, normas
eticas vy estandares de conducta que rigen nuestra
organizacion. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para
todo el personal gue labora en la empresa y que al cumplir con
este documento contribuimos a credr un mejor ambiente de
trabagjo en el cual podemos crecer como personas vy
orofesionales.

*x

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares de
conducta aqgui establecidos, Incluyendo la revelacion de
operaciones realizadas bajo un conflicto de intereses, asi como
conflictos de intereses presentes o potenciales.

Expreso mi compromiso de reportar cualguier sospecha, accion,
situacion real, potencial o en apariencia gue se aparte de dicho
Codigo.

Reconozco expresamente qgue el Incumplimiento con este
Codigo se sancionarda de acuerdo con la gravedad de la falta
que puede ser desde una amonestacion con coplia al expediente
personal, rescision de contrato, independientemente de las
sanciones legales adicionadles que pudieran derivarse de |ds
faltas cometidas.

En este momento, sitengo—____ , notengo — conocimiento

de algun aspecto que debe ser del conocimiento del Comite de

Etica. En caso afirmativo, favor de detallarlo a continuacion:




Cuestionario
. Tienes otro trabajo y/o actividad gue represente un ingreso
economico? En caso afirmativo favor de mencionarla:

Por favor indica cudl es el ingreso promedio mensual de este

trabajo y/o actividad:

Mantienes una relacion sentimental y/o de noviazgo con algun

colaborador de Grupo dportenis?

En caso afirmativo, favor de responder o siguiente:

Menciona su nombre completo:

Menciona su puesto de trabajo y area:

Lo Informaste a tu jefe inmediato?

JAlgun familiar tuyo labora en Grupo dportenis?

En caso afirmativo, por favor menciona su nomire completo:

dporienis
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