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CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo

MENSAJE DEL 

DIRECTOR 
GENERAL
Grupo dportenis es una organización que tiene como propósito “facilitar estilo y mejorar calidad de 
vida”, este es la razón de ser de nuestra empresa y el impacto positivo que busca generar, es una 
declaración inspiradora que guía las acciones y decisiones de la organización y es un factor clave 
para el éxito a largo plazo, además el propósito sirve como un criterio para tomar decisiones 
estratégicas y operativas ayudando a la organización a priorizar acciones que estén alineadas con 
la visión y la misión, proporcionando dirección y orientación al establecer metas y objetivos a largo 
plazo, que motive a los colaboradores, clientes y otras partes interesadas a involucrarse y apoyar a 
los esfuerzos de la organización.

Para cumplirlo, es importante que todos los que formamos parte del grupo actuemos siempre 
alineados a nuestros valores y cultura organizacional.

Es por ello por lo que, el Código de Ética funge como un marco de referencia para unificar criterios y 
asegurar que todos nuestros colaboradores hagan siempre lo correcto, y se alinea con las leyes 
mexicanas y con nuestras regulaciones institucionales, cuya observancia y cumplimiento es 
indispensable tanto para existir como para funcionar óptimamente dentro del entorno laboral, 
empresarial y social.

Como parte de nuestro esfuerzo por reforzar la confianza de nuestros consejeros, directivos, 
colaboradores, inversionistas, clientes, proveedores, competidores, autoridades y sociedad en 
general, debemos actualizar y fortalecer continuamente los aspectos que contribuyen a garantizar la 
transparencia de nuestra actividad.

Porque en Grupo dportenis valoramos y cuidamos a quienes tienen la valentía, compromiso y 
liderazgo para reportar cualquier acto que esté fuera del Código, te invitamos a promover nuestros 
valores a través de tus acciones.

Trabajaremos unidos para cumplir nuestra visión institucional para hacer de Grupo dportenis 
empresas de clase mundial que logren el liderazgo en sus mercados por la preferencia de sus clientes 
actuando siempre con respeto, honestidad e integridad.

Guillermo Uruchurtu Bustamante
Director General
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LA FINALIDAD DE TENER UN 

CÓDIGO DE 
ÉTICA

CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo
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Lo que hace de Grupo dportenis una organización en crecimiento que innova y satisface 
a sus clientes a diario no son solo las operaciones que realizamos, sino también la manera 
íntegra en la que desarrollamos nuestras labores y conducimos nuestras acciones. La 
integridad es parte de nuestra cultura, nos lleva a lograr cosas extraordinarias y nos 
conduce a lo correcto; sin embargo, debemos mantenernos alertas y fortalecer nuestros 
hábitos de conducta para hacer lo correcto cuando estamos frente a un dilema. El presen-
te documento busca establecer el marco normativo que guíe dichos estándares de 
conducta, nuestra actitud y postura sobre los diferentes temas relacionados, y los criterios 
que se seguirán en situaciones de incumplimiento.

El Código de Ética de Grupo dportenis nos ayuda a marcar la línea a seguir y a reforzar 
nuestra actitud de hacer lo debido con base en nuestros valores. En ocasiones, podemos 
encontrarnos en una situación en la que no resulte evidente la forma correcta de actuar; 
ahí es donde nuestro Código puede ayudarte.

El Código de Ética nos puede ayudar a:
• Actuar en forma correcta, honesta y ética.
• Defender nuestros valores y proteger nuestra reputación.
• Entender lo que Grupo dportenis espera de nosotros.
• Tomar buenas decisiones.
• Cumplir con las leyes, regulaciones y normas que aplican a Grupo dportenis.
• Saber a dónde acudir para obtener ayuda u orientación si tenemos preguntas.
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EL ALCANCE
DE NUESTRO CÓDIGO DE ÉTICA

Nuestro Código rige todas nuestras decisiones y acciones, ya sea en nuestras instalaciones, así como en 
las salas de juntas respecto a la venta de bienes y servicios a nuestros clientes.

Este código describe situaciones generales concernientes a nuestras relaciones con clientes, proveedo-
res, otros colaboradores y todo aquel que interactúa con las empresas de Grupo dportenis considerando 
aquellas en las que existe mayor riesgo de un conflicto ético potencial.

Los nuevos temas que surjan de la dinámica del entorno general, así como de diversas situaciones de 
negocio se incorporarán a este código conforme sea necesario.

Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni incluir todas las situaciones donde pudiera 
presentarse un conflicto de índole ética.  Por lo tanto, las situaciones no previstas en este Código de 
Ética se resolverán de acuerdo con las sanas prácticas de negocio. En caso de duda, se debe 
consultar al área de Cultura Organizacional o Comité  de Ética.

Ninguna otra directriz escrita o verbal puede ir en contra de lo señalado en este Código de Ética. 

CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo

El presente Código de Ética ha sido elaborado para su observancia por los miembros del Consejo de 
administración, directores, gerentes y colaboradores de Grupo dportenis.

Nuestro Código de Ética está dirigido a:
• Los miembros del Consejo de Administración de Grupo dportenis.
• Todo el personal de Grupo dportenis, independientemente de la forma en que esté contratado o sea 
remunerado, incluyendo todas sus sociedades subsidiarias y afiliadas.
• Nuestros clientes, proveedores, distribuidores, así como a las autoridades y la sociedad que forman parte 
de nuestros terceros interesados, en lo que respecta a las operaciones que tenemos en común.
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CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo

MISIÓN Y
VISIÓN

MISIÓN:
Satisfacer las necesidades de 
nuestros clientes, a través de 
experiencias de compra y 
servicio omnicanal, que le 
permitan adquirir diferentes 
servicios y productos aspira-
cionales de calidad, generan-
do valor para nuestros colabo-
radores, socios de negocios, 
accionistas y sociedad.

VISIÓN:
En el año 2027, Grupo dporte-
nis será líder en el mercado 
nacional con procesos digitali-
zados,  y reconocido por su 
enfoque al cliente, cultura y 
responsabilidad social.
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Promuevo los valores de
Grupo dportenis a través

de mis acciones. 

Brindo a mis clientes internos
y externos un servicio

de calidad atendiendo sus 
necesidades en tiempo

y forma. 

MISIÓN Y
VISIÓN

Respeto

Honestidad

Innovación

Compromiso

Excelencia  

VALORES
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CÓDIGO DE ÉTICA
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NUESTRA 
CULTURA
 Misión, Visión y Valores

Honestidad

“Somos confiables y 
congruentes”
HAGO buen uso de los recursos de 
la empresa como dueño. 
 
HAGO una comunicación sincera, 
respetuosa y oportuna con todos. 

HAGO de la verdad y la integridad 
mis aliados al actuar.
 
HAGO todo para actuar conforme 
a las políticas y valores. 

HAGO el reporte de las faltas de 
honestidad que llegue a detectar. 

Innovación
 
"Cambiamos y mejoramos 
procesos con resultados."
HAGO lo necesario para mejorar los 
procesos y buscar mejores prácticas 
día a día.

HAGO las cosas antes de que me las 
soliciten porque tengo iniciativa y 
me adelanto a las necesidades, 
siempre respetando los lineamientos 
generales de Grupo dportenis.

HAGO propuestas que nos diferen-
cien de la competencia.

HAGO una rápida adaptación al 
cambio para obtener mejores 
resultados.

HAGO propuestas que impulsen el 
cuidado del medio ambiente.

Compromiso

"Es la fuerza que nos
impulsa a exceder
resultados."
HAGO mi mejor esfuerzo para 
exceder mis resultados.

HAGO equipo con todos para 
alcanzar nuestras metas.

HAGO todo para compartir mi 
experiencia y conocimientos.

HAGO una comunicación clara, 
oportuna y efectiva. 

HAGO todo por participar en 
actividades que beneficien a la 
comunidad.
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Excelencia

"Nos exigimos ser los 
mejores."
HAGO bien la ejecución de direc-
trices. 

HAGO el trabajo en equipo para 
que juntos logremos grandes 
cosas.

HAGO más con menos porque soy 
eficaz y eficiente.

HAGO todo para dar respuesta 
rápida y satisfacer a mis clientes 
internos y externos.

HAGO mi mejor esfuerzo para 
superar más resultados, compito 
conmigo.

Respeto

"Aceptamos las diferentes 
formas de pensar, actuar 
y ser de los demás."
HAGO todo para promover la igualdad 
y la equidad. 

HAGO lo necesario para aceptar, 
apreciar y valorar las diferentes formas 
de pensar, actuar o ser de los demás.

HAGO que las diferencias nos enriquez-
can.

HAGO reconocer los derechos del otro, 
aceptando la diversidad y eliminando 
cualquier tipo de discriminación.
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NUESTRAS
UNIDADES DE 
NEGOCIO 

Empresa comercializadora de 
marcas aspiracionales de tenis, 
ropa deportiva, moda y accesorios.

Empresa comercializadora de 
marcas de  estilo de vida y moda 
urbana de tenis, ropa y accesorios, 
lentes y relojes.

Red de distribuidores de venta por 
catálogo digital.
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Operador móvil virtual con servicio de 
telefonía e Internet móvil y venta de 
equipos celulares.

Venta de muebles blancos y electrodo-
mésticos de alta calidad y diseño inno-
vador enfocado en satisfacer las nece-
sidades de espacio y hábitos de consu-
mo de las viviendas mexicanas.

Herramientas de acceso a toda la 
gama de productos y servicios de la 
familia dportenis, forma de pago que 
funciona como un crédito a través de 
nuestra red de distribuidores de vales 
quienes encuentran en la marca una 
gran oportunidad de negocio y creci-
miento.

Es la tarjeta de crédito de grupo dporte-
nis la cual es la principal forma de pago 
en las ciudades que tiene presencia y  
en las tiendas Online de dportenis y de 
dpstreet, brinda facilidades de pago a 
meses más programa de puntos.
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CÓDIGO DE ÉTICA
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La reputación ética y mi responsabilidad como colaborador se construyen a partir 
de cada decisión que tomamos día a día, y hacerlo de manera correcta nos sitúa en 
un círculo virtuoso de muchos beneficios. 

Construir una comunidad ética es un trabajo permanente, por lo que confiamos en 
que todos los líderes que conforman la comunidad de Grupo dportenis prediquen 
con el ejemplo y sean fuente de confianza e inspiración. 

Nuestro Código y las políticas internas de Grupo dportenis nos proporcionan la 
información necesaria para hacer nuestro trabajo con ética e inspirar a las perso-
nas que tenemos en nuestro entorno a hacer lo mismo. Debido a lo anterior, es nues-
tra responsabilidad conocer y cumplir con las políticas aplicables al trabajo que 
hacemos y a nuestras decisiones; mientras que, cada líder (microempresa/microne-
gocio/unidad de negocio) de Grupo dportenis tiene la responsabilidad de inspirar a 
los demás para que adopten nuestro Código con las siguientes acciones:

• La creación de un entorno de trabajo en el que los miembros del equipo se sientan 
cómodos y puedan expresar sus inquietudes.
•• El reconocimiento de la integridad.
• La toma de decisiones de manera ética.
• La prevención de represalias en contra de aquellos que presenten denuncias.
• La búsqueda de ayuda para resolver los problemas y referirlos a sus líderes. 

Confiamos en nuestros líderes para reforzar los principios de nuestro Código y los 
valores en todos los niveles de nuestra organización. 

MI RESPONSABILIDAD 
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Si no tienes clara cuál es la forma correcta de actuar, pregúntate si lo que pretendes 
hacer:
• Es congruente con nuestro Código de Ética
• Es legal
• Cumple con nuestras políticas internas
• Es beneficioso para Grupo dportenis, no sólo para una persona o un grupo en 
particular
• Te haría sentir cómodo si tus acciones se hicieran públicas

Si respondes “sí” a todas estas preguntas, lo que quieres hacer es probablemente 
correcto; pero, si la respuesta es “no” o “quizás”, es una señal de que debes detenerte 
y obtener orientación o hacer las preguntas que te ayuden a decidir correctamente. 
Siempre es mejor preguntar antes de actuar, en especial cuando no estás seguro.

Si estás en esta situación contacta a la línea de denuncia
"LÍNEA ÉTICA DE DENUNCIAS".
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RESPETAMOS Y NOS COMPROMETEMOS CON LOS 
DERECHOS HUMANOS
 
En Grupo dportenis. respetamos y promovemos los derechos humanos a través de nuestras 
acciones, de igual manera lo hacemos al apoyar los Principios Rectores de la Organización de 
las Naciones Unidas2 y de la Organización Internacional del Trabajo (OIT)3 en nuestras relaciones 
con nuestros colaboradores y terceros interesados.

Nuestro objetivo es ayudar a aumentar el ejercicio de los derechos humanos en las comunida-
des donde operamos, por lo que esperamos que toda la comunidad de Grupo dportenis. y 
terceros interesados eviten causar o contribuir a violaciones de los derechos humanos a través 
de sus acciones empresariales.

Nuestro compromiso en materia de derechos humanos abarca los siguientes temas:
• Respeto hacia los derechos humanos
• Compromiso con la comunidad y terceros interesados en Grupo dportenis.
• Diversidad e inclusión
• Libertad de asociación y negociación colectiva
• Lugar de trabajo seguro y saludable
• Trabajo forzado
• Trabajo infantil
• Horas de trabajo, remuneración y beneficios
• Estilos de vida saludables
• Orientación y presentación de información para los colaboradores.

CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo

² https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/cartillas/2015-2016/35-DH-Empresas.pdf
3 https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm

CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo
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Es importante que estemos alerta, vigilemos y hagamos que el respeto por los dere-
chos humanos sea parte esencial de nuestra manera de trabajar. Debemos mante-
ner los derechos humanos como elemento central de nuestro comportamiento.

CONSTRUIMOS UN LUGAR DE TRABAJO
INCLUSIVO, DIVERSO Y  SIN DISCRIMINACIÓN

En Grupo dportenis respetamos la libertad de expresión y promovemos el diálogo 
constructivo. Los miembros que integramos Grupo dportenis valoramos cada punto 
de vista que conlleve a una mejora en nuestras actividades profesionales y laborales. 
Sin embargo, condenamos cualquier ideología que fomente el odio, discriminación, 
aislamiento, represión o que promueva la destrucción de la dignidad humana.

Nos esforzamos por atraer, desarrollar y retener una fuerza laboral tan diversa como 
los mercados en los que trabajamos, así como para garantizar un ambiente de trabajo 
inclusivo que capitalice la fortaleza de nuestras diferencias.

Nuestro papel es importante en la creación de un ambiente de trabajo en el que los 
colaboradores y terceros interesados se sientan valorados y respetados por sus apor-
taciones. Todos podemos promover la inclusión cuando:

• Respetamos la diversidad de talentos, capacidades y experiencias de los demás.
• Valoramos las opiniones de los demás.
• Fomentamos una atmósfera de confianza, franqueza y sinceridad.

Entenderemos mejor las necesidades de nuestros clientes y fomentaremos la innova-
ción de mejor manera si cada uno de nosotros adopta la diversidad y la inclusión en 
todos los aspectos de nuestro negocio.
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En Grupo dportenis promovemos la igualdad y 
la equidad de género, además de ofrecer las 
mismas oportunidades de superación y desa-
rrollo para cualquier persona, siendo los méri-
tos y la actitud positiva hacia el servicio a los 
demás las principales competencias a tomar 
en cuenta.

Cada persona tiene un valor único y reconoce-
mos que su contribución es indispensable para 
el trabajo que desarrolla. Debido a lo anterior, 
no debemos discriminar ni tratar a los colabo-
radores o a los solicitantes de empleo de 
manera injusta en el proceso de reclutamiento, 
contratación, capacitación, o cualquier otro 
término o condición de empleo.

Las decisiones de contratación y promoción de 
colaboradores siempre deben basarse en 
méritos, calificaciones, desempeño, experien-
cia profesional y el nivel de identificación de los 
candidatos con los valores de Grupo dportenis, 
sin tener en cuenta características que no se 
relacionan con el mismo, tales como:

Raza, color,
origen étnico o
nacionalidad

Género Orientación
sexual

Edad

Religión Discapacidad Afiliación
partidista

Enfermedad
infecciosa o

no infecciosa

Afiliación a
un sindicato

Nivel
socioeconómico

Cualquier otrasituación que
cuenta con protección legal

CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo



27

Las decisiones de empleo basadas en cual-
quiera de estas características personales 
están en contra de nuestras políticas y son 
ilegales conforme a las leyes. En Grupo dpor-
tenis actuamos siempre con justicia y brinda-
mos a individuos calificados la oportunidad 
de desarrollar sus capacidades y crecer en 
nuestra organización.

Consulta nuestra política de igualdad
laboral y no discriminación

LUCHAMOS CONTRA 
CUALQUIER TIPO DE 
ACOSO 
 

En Grupo dportenis velamos por un ambiente 
de trabajo que sea digno y libre de insinua-
ciones verbales, físicas, psicológicas y de 
acoso sexual. Por tal razón, cumplimos con 
todas las leyes que prohíben el acoso y, 
asimismo, condenamos y denunciamos todo 
tipo de acoso dentro y fuera del lugar de 
trabajo.

El acoso puede presentarse en forma 

laboral, psicológica o sexual e incluye 

cualquier conducta inadecuada ya sea 

verbal, visual, física u otras que generen 

un entorno de trabajo intimidante, humi-

llante u hostil. Consideramos que la lista 

a continuación, si bien no es exhaustiva, 

incluye comportamientos inaceptables:

• Acoso Sexual

• Lenguaje o chistes ofensivos

• Comentarios inadecuados sobre raza, 

etnia, género o religión

• Comentarios degradantes

• Comportamientos intimidantes o ame-

nazantes

• Demostrar hostilidad hacia los demás 

como consecuencia de sus característi-

cas individuales

• Condicionamientos injustificados

• Solicitudes repetidas no deseadas 

para reunirse socialmente

• Atención no deseada de forma reitera-

da, como llamadas telefónicas, mensa-

jes de texto sin una razón laboral para 

el contacto.

27
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No debemos tener comportamientos acosadores, ni hacer que nuestros compañeros de 
trabajo se sientan incómodos en su ambiente laboral. Debemos recordar que el acoso 
sexual o de otro tipo, está determinado por sus acciones y cómo estas afectan a los demás, 
independientemente de sus intenciones.

Consulta nuestra Política de Acoso Sexual

CÓDIGO DE ÉTICA
Gobierno Corporativo
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PROHIBIMOS EL CONSUMO 
DE ALCOHOL
Y SUSTANCIAS ILEGALES 
Trabajar bajo los efectos de las drogas o del 
alcohol representa un riesgo inaceptable para 
uno mismo y para la seguridad de los demás. En 
Grupo dportenis debemos cumplir con nuestras 
funciones laborales libres de la influencia de 
cualquier sustancia que pueda afectar nuestro 
desempeño en el trabajo dentro de las instala-
ciones o de los vehículos de la empresa. Por lo 
tanto, en Grupo dportenis, en apego a la ley, 
queda prohibido:

• Trabajar bajo los efectos del alcohol, las drogas 
ilegales o las sustancias controladas dentro o 
fuera de las instalaciones de Grupo dportenis.
• La posesión, venta, uso, transferencia o distribu-
ción de drogas ilegales o sustancias controladas 
durante tu trabajo o dentro de las instalaciones.
• Trabajar limitado por el efecto de un medica-
mento recetado legalmente o de un medica-
mento de venta libre.

Te pedimos informar a tu jefe inmediato o a un 
representante del departamento de Cultura 
Organizacional en los casos en que exista la 
necesidad de tomar algún medicamento en el 
que se pueda ver afectado tu comportamiento o 
capacidad. Lo anterior aplica de igual forma 
para personal externo que se encuentre dentro 
de las instalaciones de Grupo dportenis.

Si tienes un problema con las drogas o el alcohol, 
te invitamos a que busques ayuda. Comunícate 
con un representante del departamento de 
Cultura Organizacional quien te podrá orientar 
al respecto.
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NO PERMITIMOS LA VIOLENCIA LABORAL
Los programas de seguridad de Grupo dportenis incluyen una política de cero tolerancia 
a la violencia en el lugar de trabajo. No se permite ser partícipe de algún acto que haga 
que otra persona se sienta agraviada o intimidada. Estos actos pueden ser las agresiones 
verbales o físicas, intimidación, amenazas o “novatadas”.

En Grupo dportenis, acorde a la ley, también prohibimos la posesión de armas en el lugar 
de trabajo. Esta prohibición se extiende tanto a nuestras instalaciones incluyendo los 
estacionamientos o fuera de nuestras instalaciones en el desarrollo de los negocios de 
Grupo dportenis.

TRABAJAMOS CON SEGURIDAD
Estamos comprometidos con la protección de la salud y la seguridad de nuestros 
colaboradores, terceros interesados, visitantes, contratistas, clientes y comunidades al 
mantener un lugar de trabajo seguro y limpio. 

Nuestras normas, indicaciones y políticas de salud y seguridad están diseñadas para 
ayudarte a trabajar en forma segura en nuestras instalaciones. Conforme a lo anterior, 
tenemos la obligación de llevar a cabo nuestro trabajo siguiendo de manera estricta los 
reglamentos, protocolos y procedimientos de salud y seguridad.

No debemos tener comportamientos acosadores, ni hacer que nuestros compañeros de 
trabajo se sientan incómodos en su ambiente laboral. Debemos recordar que el acoso 
sexual o de otro tipo, está determinado por sus acciones y cómo estas afectan a los demás, 
independientemente de sus intenciones.

Consulta nuestra Política de Acoso Sexual
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En Grupo dportenis nos aseguramos de que se cumplan los objetivos de seguridad y salud en el 
trabajo mencionados a continuación:

• Proporcionar y mantener los lugares de trabajo seguros, saludables, limpios y ordenados.
• En el caso de enfermedades infecciosas, acatar a cabalidad los lineamientos emitidos por las 
máximas autoridades de salud.
• Implementar una cultura de seguridad entre el personal.
• Dar cursos de entrenamiento para el uso de equipo de seguridad. 

Siempre debemos reportar, plantear nuestras dudas o inclusive denunciar si:

• Se nos solicita llevar a cabo una tarea que consideremos insegura.
• Se nos solicita realizar un trabajo para el cual consideremos que no estamos debidamente 
capacitados y, por ende, al realizarlo podemos hacernos daño a nosotros mismo o a otras perso-
nas.
• Vemos a alguien realizando una tarea que es insegura o que la persona no está debidamente 
capacitada para realizar.
• Sospechamos que un vehículo o alguna pieza de un equipo no está funcionando correctamen-
te y que puede no ser seguro.
• Observamos una situación insegura o de peligro potencial para nuestra persona o para otros.

La seguridad es responsabilidad de todos y debemos insistir en que el trabajo se realice de forma 
segura, no importa cuál sea nuestra labor.

Debemos avisar al responsable de nuestra área de trabajo cuando no podamos llevar a cabo 
nuestra actividad laboral o profesional por causas derivadas a nuestro estado de salud.
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NO PERMITIMOS LA VIOLENCIA LABORAL
Los programas de seguridad de Grupo dportenis incluyen una política de cero tolerancia 
a la violencia en el lugar de trabajo. No se permite ser partícipe de algún acto que haga 
que otra persona se sienta agraviada o intimidada. Estos actos pueden ser las agresiones 
verbales o físicas, intimidación, amenazas o “novatadas”.

En Grupo dportenis, acorde a la ley, también prohibimos la posesión de armas en el lugar 
de trabajo. Esta prohibición se extiende tanto a nuestras instalaciones incluyendo los 
estacionamientos o fuera de nuestras instalaciones en el desarrollo de los negocios de 
Grupo dportenis.

TRABAJAMOS CON SEGURIDAD
Estamos comprometidos con la protección de la salud y la seguridad de nuestros 
colaboradores, terceros interesados, visitantes, contratistas, clientes y comunidades al 
mantener un lugar de trabajo seguro y limpio. 

Nuestras normas, indicaciones y políticas de salud y seguridad están diseñadas para 
ayudarte a trabajar en forma segura en nuestras instalaciones. Conforme a lo anterior, 
tenemos la obligación de llevar a cabo nuestro trabajo siguiendo de manera estricta los 
reglamentos, protocolos y procedimientos de salud y seguridad.

En Grupo dportenis nuestra prioridad es la 
integridad física de nuestros colaboradores 
y personas que visitan nuestras instalaciones. 
Por este motivo nos esforzamos en:

• Que las medidas de protección civil estén 
implementadas y vigentes.

• Que las medidas sanitarias reduzcan en lo 
posible enfermedades y contagios.

• Llevar a cabo de forma rigurosa los 
simulacros contra desastres naturales.

• Proveer a nuestro personal con equipo y 
material de seguridad que propicie un 
entorno seguro para el desarrollo de sus 
labores.

• Implementar protocolos contra actos 
delictivos en contra de nuestras instalaciones 
y que protejan a nuestros colaboradores.
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HACEMOS BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES, 
CORREO ELECTRÓNICO E INTERNET

Nuestros sistemas de tecnología de información son un elemento clave para la operación de 
nuestro negocio. Podemos hacer uso personal, de forma razonable y eventual del teléfono, 
correo electrónico y de internet, siempre y cuando tal uso no:
• Interfiera con nuestro desempeño laboral o con el de los demás.
• Consuma mucho tiempo o recursos.
• Involucre material ilegal, sexualmente explícito, discriminatorio.
• Agreda directa o indirectamente a compañeros de trabajo. 
• Viole nuestro Código de Ética o cualquiera de nuestras políticas internas.
• Se relacione con intereses comerciales externos.

Por lo general, en Grupo dportenis no controlamos el uso que los colaboradores hacen de nues-
tros sistemas de información, sin embargo, nos reservamos el derecho de controlar, registrar, 
divulgar, auditar y eliminar sin previo aviso la naturaleza y el contenido de la actividad efectua-
da por un colaborador mediante el uso del correo electrónico, el teléfono, el correo de voz, 
internet y demás sistemas de la empresa.
No debemos de hacer ningún comentario en redes sociales internas o externas, incluyendo 
blogs, podcasts, entre otras, acerca de las actividades que se llevan a cabo dentro de Grupo 
dportenis y que causen detrimento de la empresa o de quienes formamos parte de ella ni 
hablar sin autorización a nombre de Grupo dportenis. 
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