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MENSAJE DEL

DIRECTOR
GENERAL

Grupo dportenis es una organizacion gue tiene como proposito “facilitar estilo y mejorar calidad de
vida“, este es |la razon de ser de nuestra empresa y el impacto positivo que busca generar, es una
declaracion inspiradora que guia las acciones y decisiones de la organizacion y es un factor clave
para el exito a largo plazo, ademas el proposito sirve como un criterio para tomar decisiones
estrateqgicas y operativas ayudando a la organizacion a priorizar acciones gque esten alineadas con
|[a vision vy [a mision, proporcionando direccion y orientacion al establecer metas y objetivos a largo
plazo, que motive a los colaboradores, clientes y otras partes interesadas a involucrarse y apoyar a
los esfuerzos de la organizacion.

Para cumplirlo, es importante que todos los que formamos parte del grupo actuemos siempre
adlineados a nuestros valores y cultura organizacional.

Es por ello por lo que, el Codigo de Etica funge como un marco de referencia para unificar criterios y
asegurar gque todos nuestros colaboradores hagan siempre lo correcto, y se dlinea con las leyes
mexicanas y con nuestras regulaciones institucionales, cuya olbservancia y cumplimiento es
iNndispensable tanto para existir como para funcionar optimamente dentro del entorno laboral,
empresarial y social.

Como parte de nuestro esfuerzo por reforzar |la confianza de nuestros consejeros, directivos,
colaboradores, Inversionistas, clientes, proveedores, competidores, autoridades y socledad en
general, debemos actualizar y fortalecer continuamente los aspectos que contribuyen a garantizar lo
transparencia de nuestra actividad.

Porque en Grupo dportenis valoramos y cuidamos a guienes tienen la valentia, compromiso vy
iderazgo para reportar cualguier acto que este fuera del Codigo, te invitamos a promover nuestros
valores a traves de tus acciones.

Trabajaremos unidos para cumplir nuestra vision institucional para hacer de Grupo dportenis
empresas de clase mundial que logren el liderazgo en sus mercados por la preferencia de sus clientes
actuando siempre con respeto, honestidad e integridad.

Guillermo Uruchurtu Bustamante
Director Generdl
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Lo que hace de Grupo dportenis

A SUS clientes a diario No son solo

iNntegra en la que desarrollamos n
iINntegridad es parte de nuestra cu

conduce a lo correcto: sin embad

glele]

e C

tos de conc

ucta parah

ocumento

OUSCA €esSto

conducta, nuestra actitud y

gue se seguiran en situacior

acer

Olecer el marco normativo que guie dic
postura sobre |os diferentes temas relacionados, vy los criterios
es de Incumplimiento.

UNa organizacion en crecimiento gue innova y satisface

As operaciones gue realizamaos, sino tambien la manero
Jestras labores y conducimos nuestras acciones. La
tura, nos lleva a lograr cosas extraordinadrids y NOS

'go, debemos mantenernos alertas y fortalecer nuestros

O correcto cuando estamos frente a

N dilema. E

NOS estanc

presen-
ares de

El Codigo de Etica de Grupo dportenis nos ayuda a marcar la linea a seqguir y a reforzar
nuestra actitud de hacer o debido con base en nuestros valores. En ocasiones, podemaos

El Codigo de Etica nos puede ayudar a:

- Actuar en forma correcta, honesta y etica.

- Defender nuestros valores y proteger nuestra reputacion.
- Entender o que Grupo dportenis espera de Nosotros.

- f[omar buenas decisiones.
- Cumplir con las leyes, regulaciones y normas que aplican a Grupo dportenis.

- Saber a donde acudir para obtener ayuda u orientacion si tenemos preguntas.

encontrarnos en una situacion en la gue no resulte evidente la forma correcta de actuar;
ahi es donde nuestro Codigo puede ayudarte.
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EL ALCANCE A&
DE NUESTRO CODIGO DEETICA

F| presente Codigo de Etica ha sido elaborado para su observancia por los miembros del Consejo de
administracion, directores, gerentes y colaboradores de Grupo dportenis.

Nuestro Codigo de Etica estd dirigido a:

- Los miembros del Consejo de Administracion de Grupo dportenis.

- Todo el personal de Grupo dportenis, iIndependientemente de la forma en gque este contratado o seo
remunerado, iIncluyendo todas sus sociedades subsidiarias y afiliadas.

- Nuestros clientes, proveedores, distribuidores, asi como a las autoridades vy la sociedad que forman parte
de nuestros terceros interesados, en lo gue respecta a las operaciones gue tenemaos en comun.

Nuestro Codigo rige todas nuestras decisiones y acciones, ya sed en nuestras instalaciones, asi como en
|as salas de juntas respecto a la venta de bienes y servicios a nuestros clientes.

Fste codigo describe situaciones generales concernientes a nuestras relaciones con clientes, proveedo-
res, otros colaboradores y todo aguel gue interactua con las empresas de Grupo dportenis considerando
aquellas en las que existe mayor riesgo de un conflicto etico potencial.

Los nuevos temas que surjan de la dindmica del entorno general, asi como de diversas situaciones de
NegoCIO se Incorporaran a este codigo conforme sea necesario.

Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni Incluir todas las situaciones donde pudiero
presentarse un conflicto de indole etica. Por lo tanto, las situaciones no previstas en este Codigo de
Ftica se resolverdn de acuerdo con las sanas prdcticas de negocio. En caso de duda, se debe
consultar al drea de Cultura Organizacional o Comité de Etica.

Ninguna otra directriz escrita o verbal puede ir en contra de lo seAalado en este Codigo de Etica.
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MISION:

Satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, a traves de
experiencias de compra vy
servicilo omnicanal, que le
permitan adquirir  diferentes
Serviclos y productos aspira-
clonales de calidad, generan-
do valor para nuestros colalo-
radores, soclos de negocios,
acclonistas y socliedad.

VISION:

En el ano 2027, Grupo dporte-
nis sera lider en el mercado
nacional con procesos digitali-
ZAdos, Yy reconocido por su
enfoque al cliente, cultura vy
responsabilidad social.

14
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Promuevo |los valores de
Grupo dportenis a traves
de mis acclones.
_ Brindo a mis clientes internos
Honestidad

vy externos un serviclo
de calidad atendiendo sus
necesidades en tiempo
v forma.

Respeto

Excelencia

Innovacion

Compromiso

15
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Honestidad

“Somos confiables y
congruentes”

HAGO buen Uuso de |los recursos de
la empresa como dueno.

HAGO una comunicacion sinceraq,

respetuosa y oportuna con todos.

HAGO de la verdad vy la integridad
mis aliados al actuar.

HAGO todo para actuar conforme
a las politicas y valores.

HAGO el reporte de las faltas de
honestidad que llegue a detectar.

*x

NUESTRA
CULTURA

Mision, Vision vy Valores

Innovacion

"Cambiamos y mejoramos
procesos con resultados.”

HAGO |o necesario para mejorar los
Orocesos y buscar mejores practicas
dia a dia.

HAGO |as cosas antes de que me |las
soliciten porque tengo Iniciativa vy
me adelanto a las necesidades,
slempre respetando los l[ineamientos
generales de Grupo dportenis.

HAGO propuestas gue nos diferen-
clen de |la competencia.

HAGO una rapida adaptacion dl
campbio pdadra obtener mejores
resultados.

HAGO propuestas gue impulsen el
cuildado del medio ambiente.

o
B

Compromiso

"Es la fuerza que nos
Impulsa a exceder
resultados.”

HAGO mi mejor esfuerzo para
exceder mis resultados.

HAGO equipo con todos para
alcanzar nuestras metas.

HAGO todo para compartir mi
experienciay conocimientos.

HAGO una comunicacion clara,
oportuna vy efectiva.

HAGO todo por participar en
actividades que beneficien a la
comunidad.




Excelencia

"Nos exigimos ser los
mejores.”

HAGO bien la ejecucion de direc-
trices.

HAGO el trabajo en equipo para
que Jjuntos logremos grandes
COSdas.

HAGO mas con menos porgue soy
eficaz y eficiente.

HAGO todo para dar respuesto
rapida y satisfacer a mis clientes
INnternos y externos.

HAGO mi mejor esfuerzo para
superar mas resultados, compito
conmigo.

Respeto

"Aceptamos las diferentes
formas de pensar, actuar
y ser de los demas."

HAGO todo para promover la igualdad
v la equidad.

HAGO |o necesario para aceptar,
apreciar y valorar las diferentes formas
de pensar, actuar o ser de los demads.

HAGO que las diferencias nos enriguez-
can.

HAGO reconocer los derechos del otro,
aceptando |la diversidad y eliminando
cualguier tipo de discriminacion.

dporienis
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NUESTRAS

UNIDADES DE |,
NEGOCIO

Empresa comercidlizadora de

) e MR
dpﬂ' ' enls marcas aspiracionales de tenis,

ropa deportiva, moda y accesorios.

Empresa comercidlizadora  de
marcas de estilo de vida y moda
urbana de tenis, ropa y accesorios,
lentes y relojes.

ap

~ - r e c i oMR Red de distribuidores de venta por
i,p‘ ’l catdlogo digital.

A
A
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Operador movil virtual con servicio de

redphone . telefonia e Internet movil y venta de

equipos celulares.

Venta de muebles blancos y electrodo-
mesticos de alta calidad y diseno inno-

d p hOmem vador enfocado en satisfacer las nece-
sidades de espacio y habitos de consu-
Mo de las viviendas mexicandas.

Es la tarjeta de credito de grupo dporte-
nis la cual es la principal forma de pago
en las cludades que tiene presencia y
en las tiendas Online de dportenis y de
dpstreet, brinda facilidades de pago a
meses mas programa de puntos.

dpcard

Herramientas de acceso a toda la

gama de productos y servicios de la

< - familia dportenis, forma de pago gue
ﬂp / Va /e funciona como un crédito a través de
nuestra red de distribuidores de vales

guienes encuentran en la marca una

gran oportunidad de negocio y crecl-
miento.

*x
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MI RESPONSABILIDAD

La reputacion etica y mi responsabilidad como colaborador se construyen a partir
de cada decision gue tomamos dia a dia, y hacerlo de manera correcta nos situa en
un circulo virtuoso de muchos beneficios.

Construir una comunidad etica es un trabagjo permanente, por lo gue confiamos en
que todos los lideres que conforman la comunidad de Grupo dportenis prediguen
con el ejemplo vy sean fuente de confianza e inspiracion.

Nuestro Codigo vy las politicas internas de Grupo dportenis nos proporcionan |a
iINnformacion necesaria para hacer nuestro trabajo con etica e inspirar a las perso-
NAs que tenemaos en nuestro entorno a hacer lo mismo. Debido a lo anterior, es nues-
tra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables al trabajo que
Nacemos Yy a nuestras decisiones; mientras gque, cada lider (microempresa/microne-
gocio/unidad de negocio) de Grupo dportenis tiene la responsabilidad de inspirar d
los demas para que adopten nuestro Codigo con las siguientes acciones:

- La creacion de un entorno de trabajo en el gue los miemlros del equipo se sientan
comodos y puedan expresar sus inguietudes.

-« El reconocimiento de la integridad.

- La toma de decisiones de manera etica.

- La prevencion de represalias en contra de aguellos que presenten denuncias.

- La busgueda de ayuda para resolver los problemas vy referirlos a sus lideres.

Conflamos en nuestros lideres para reforzar los principios de nuestro Codigo v los
valores en todos los niveles de nuestra organizacion.
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SINo tienes clara cudl es la forma correcta de actuar, preguntate silo que pretendes
hacer:

. Es congruente con nuestro Codigo de Etico

- ES legal

- Cumple con nuestras politicas internas

- Es beneficioso para Grupo dportenis, no soOlo para una persona O un grupo en
particular

- Te haria sentir comodo si tus acciones se hicieran publicas

S respondes “si” a todas estas preguntas, lo que quieres hacer es probablemente
correcto; pero, silarespuesta es "no” o0 "quizas’, es una senal de que debes detenerte
y obtener orientacion o hacer las preguntas que te ayuden a decidir correctamente.
Siempre es mejor preguntar antes de actuar, en especial cuando no estds seguro.

S estds en esta situacion contacta a la linea de denuncia
"LINEA ETICA DE DENUNCIAS".

x

25
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RESPETAMOS Y NOS COMPROMETEMOS CON LOS
DERECHOS HUMANOS

En Grupo dportenis. respetamos y promovemos los derechos humanos a traves de nuestras
acciones, de igual manera lo hacemos al apoyar los Principios Rectores de la Organizacion de
las Naciones Unidas® y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)* en nuestras relaciones
con nuestros colaboradores y terceros interesados.

Nuestro objetivo es ayudar a aumentar el gjercicio de los derechos humanos en las comunida-
des donde operamos, por [o gue esperamos gue toda la comunidad de Grupo dportenis. y
terceros interesados eviten causar o contribuir a violaciones de los derechos humanos a traves
de sus accliones empresariales.

Nuestro compromiso en materia de derechos humanos abarca los sigulentes temas:
- Respeto hacia los derechos humanos

- Compromiso con la comunidad y terceros interesados en Grupo dportenis.

- Diversidad e inclusion

- Libertad de asociacion y negociacion colectiva

- Lugar de trabgjo seqguro y saludable

- Trabagjo forzado
- Trabagjo infantil

- Horas de trabajo, remuneracion y beneficios
- Estilos de vida saludables

- Orientacion v presentacion de informacion para los colaboradores.

24 * https:/www.cndh.org.mx/sites/all/doc/cartillas/2015-2016/35-DH-Empresas.pdf
* https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm




ES Importante que estemos alertq, vigilemos y hagamos que el respeto por los dere-
chos humanos sead parte esencial de nuestra manera de trabajar. Debemos mante-
ner [os derechos humanos como elemento central de nuestro comportamiento.

CONSTRUIMOS UN LUGARDE TRABAJO
INCLUSIVO, DIVERSO Y SIN DISCRIMINACION

En Grupo dportenis respetamos la libertad de expresion y promovemos el didlogo
constructivo. Los miembros gue integramos Grupo dportenis valoramos cada punto
de vista gue conlleve a una mejora en nuestras actividades profesionales vy laborales.
SIn embargo, condenamos cualquier ideologia gue fomente el odio, discriminacion,
aislamiento, represion o que promueva la destruccion de la dignidad humana.

Nos esforzamos por atraer, desarrollar y retener una fuerza laboral tan diversa como
0S mercados en los gue trabajamaos, asi cComo para garantizar un ambiente de trabgjo
iINclusivo que capitalice la fortaleza de nuestras diferencias.

Nuestro papel es importante en la creacion de un ambiente de trabajo en el que los
colaboradores vy terceros Interesados se sientan valorados vy respetados por sus apor-
taciones. Todos podemos promover la inclusion cuando:

- Respetamos la diversidad de talentos, capacidades y experiencias de los demas.
- Valoramos las opiniones de los demas.
- Fomentamos una atmaosfera de confianza, franqueza vy sinceridad.

Entenderemos mejor las necesidades de nuestros clientes y fomentaremos |a iInnova-
cion de mejor manera si cada uno de nosotros adopta la diversidad v la inclusion en
todos los aspectos de nuestro negocio.

dporienis
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En Grupo dportenis promovemaos la igualdad vy
o equidad de genero, ademas de ofrecer las
Mismas oportunidades de superacion y desa-
rrollo para cualguier persona, siendo los meri-
tos v la actitud positiva hacia el servicio a |os
demas las principales competencias a tomar
en cuenta.

Cada persona tiene un valor unico y reconoce-
MOS gque su contribucion es indispensable para
el trabajo que desarrolla. Debido a lo anterior,
No debemos discriminar ni tratar a los colalbo-
radores o a los solicitantes de empleo de
mMmanera Injusta en el proceso de reclutamiento,
contratacion, capacitacion, o cualguier otro
termino o condicion de empleo.

Las decisiones de contratacion y promocion de
colaboradores siempre delben basarse en
meritos, calificaciones, desempeno, experien-
cia profesional y el nivel de identificacion de los
candidatos con los valores de Grupo dportenis,
sin tener en cuenta caracteristicas gque No se
relacionan con el mismo, tales como:

Razaq, color, ’
origen étnico o Genero
nacionalidad

Orientacion
sexudal

Enfermedad
infecciosa o
Nno infecciosa

Afiliacion

Religion Discapacidad partidista

Afiliacion a Nivel Cualquier otrasituacion que
un sindicato socioeconomico cuenta con proteccion legal
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Las decisiones de empleo basadas en cual- El acoso puede presentarse en forma
quiera de estas caracteristicas personales
estan en contra de nuestras politicas y son
legales conforme alas leyes. En Grupo dpor-
tenis actuamos siempre con justicia y brinda- verbal, visual, fisica u otras que generen
mMos a individuos calificados la oportunidad un entorno de trabajo intimidante, humi-
de desarrollar sus capacidades y crecer en
nuestra organizacion.

laboral, psicologica o sexual e incluye

cualguler conducta inadecuadad ya sed

lante u hostil. Consideramos gue |a lista
QO continuacion, si bien no es exhaustiva,

INcluye comportamientos inaceptables:

Consulta nuestra politica de igualdad
laboral y no discriminacion Acoso Sexual

Lenguaqje o chistes ofensivos

LUCHAMOS CONTRA = Comentarios inadecuados sobre raza,
CUALQUIER TIPO DE e::niq, gétne.ro c;religi:’n t
ACOSO = Comentarios degradantes

En Grupo dportenis velamaos por un ambiente nazantes
de trabgjo que sea digno v libre de Insinua-
ciones verbales, fisicas, psicologicas y de
acoso sexual. Por tal razon, cumplimos con
todas las leyes que prohiben el acoso v, cas individuales
AsIMISMO, condenamaos y denunciamaos todo
tipo de acoso dentro y fuera del lugar de
trabgjo.

Comportamientos intimidantes o ame-

Demostrar hostilidad hacia los demads

como consecuencia de sus caracteristi-

= Condicionamientos injustificados

mSolicitudes repetidas no deseadas
para reunirse sociadlmente

Atencion no deseada de forma reitera-
da, como llamadas telefonicas, mensa-
jes de texto sin una razon laboral para

el contacto.
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No debemos tener comportamientos acosadores, ni hacer gue nuestros companeros de
trabgjo se sientan incomodos en su ambiente laboral. Debemos recordar que el acoso
sexudal o de otro tipo, estd determinado por sus acciones y como estas afectan a los demas,

iINndependientemente de sus Intenciones.

@ Consulta nuestra Politica de Acoso Sexual

28
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PROHIBIMOS EL CONSUMO
DE ALCOHOL
Y SUSTANCIAS ILEGALES

Trabagjar bgjo los efectos de las drogas o del
alcohol representa un riesgo Inaceptable para
uNno MiIsMo vy para la seqguridad de los demas. En
Grupo dportenis debbemos cumplir con nuestras
funciones laborales libres de la Iinfluencia de
cualguler sustancia gue pueda afectar nuestro
desempeno en el trabajo dentro de las instala-
ciones o de los vehiculos de la empresa. Por |0
tanto, en Grupo dportenis, en dpego a la ley,
queda prohibido:

- Trabagjar bajo los efectos del alcohol, las drogas
legales o las sustancias controladas dentro o
fuera de las instalaciones de Grupo dportenis.

- La posesion, ventq, uso, transferencia o distribu-
cion de drogas ilegales o sustancias controladas
durante tu trabajo o dentro de las instalaciones.
- Trabagjar limitado por el efecto de un medica-
mento recetado legalmente o de un medica-
mento de venta libre.

Te pedimos iInformar a tu jefe iInmediato o a un
representante del departamento de Cultura
Organizacional en los casos en que exista la
necesidad de tomar algun medicamento en el
gue se pueda ver afectado tu comportamiento o
capacidad. Lo anterior aplica de igual forma
paAra personal externo gque se encuentre dentro
de las instalaciones de Grupo dportenis.

Sl tienes un problema con las drogas o el alcohol,
te Invitamos a gue busqgues ayuda. Comunicate
con un representante del departamento de
Cultura Organizacional quien te podrd orientar
al respecto.

29
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NO PERMITIMOS LA VIOLENCIA LABORAL

Los programas de seguridad de Grupo dportenis incluyen una politica de cero tolerancia
a la violencia en el lugar de trabagjo. No se permite ser participe de algun acto gue hagao
gue otra persona se sienta agraviada o iIntimidada. Estos actos pueden ser las agresiones
verbales o fisicas, intimidacion, amenazas o “novatadas”.

En Grupo dportenis, acorde a la ley, tambien prohibimos la posesion de armas en el lugar
de trabagjo. Esta prohibicion se extiende tanto a nuestras instalaciones incluyendo los
estacionamientos o fuera de nuestras instalaciones en el desarrollo de los negocios de

Grupo dportenis.

TRABAJAMOS CON SEGURIDAD

Estamos comprometidos con la proteccion de la salud vy la seguridad de nuestros
colaboradores, terceros Interesados, visitantes, contratistas, clientes y comunidades Al
Mmantener un lugar de trabgjo seguro y IImplo.

Nuestras normas, indicaciones y politicas de salud y seguridad estan disenadas para
ayudarte a trabagjar en forma segura en nuestras instalaciones. Conforme a |lo anterior,
tenemos la obligacion de llevar a cabo nuestro trabagjo siguiendo de manera estricta los
reglamentos, protocolos y procedimientos de salud y seguridad.



S
dporienis
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En Grupo dportenis nos aseguramos de gue se cumplan los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo mencionados a continuacion:

Slempre debemos reportar, plantear nuestras dudas o Inclusive denunciar si:

La seguridad es responsabilidad de todos y delbbemos insistir en que el trabajo se realice de forma
segura, no importa cudl sea nuestra labor.

Delbbemos avisar al responsable de nuestra area de trabajo cuando no podamos llevar a cabo
nuestra actividad laboral o profesional por causas derivadas a nuestro estado de salud.
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En Grupo dportenis nuestra prioridad es |a

iNntegridad fisica de nuestros colaboradores
V personas gue visitan nuestras instalaciones.
Por este motivo nos esforzamaos en:

- Que las medidas de proteccion civil esten
Implementadas vy vigentes.

- Que las medidas sanitarias reduzcan en o
posible enfermedades y contagios.

- Llevar a cabo de forma rigurosa |os
simulacros contra desastres naturales.

- Proveer a nuestro personal con equipo v
Material de seguridad gue propicie un
entorno sequro para el desarrollo de sus
lalbores.

- Implementar protocolos contra actos
delictivos en contra de nuestras instalaciones
vV que protejan a nuestros colaboradores.

° A
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HACEMOS BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES,
CORREO ELECTRONICO E INTERNET

Nuestros sistemas de tecnologia de informacion son un elemento clave para la operacion de
nuestro negocio. Podemos hacer uso personal, de forma razonable y eventual del telefono,

correo electronico y de internet, siempre y cuando tal uso no: .

- Interfiera con nuestro desempeno laboral o con el de los demas.

- Consuma mucho tiempo O recursos.

- Involucre material ilegal, sexualmente explicito, discriminatorio.

- Agreda directa o iIndirectamente a companeros de trabagjo.

- Viole nuestro Codigo de Ftica o cualquiera de nuestras politicas internas.

- Se relacione con intereses comerciales externos.

Por lo general, en Grupo dportenis no controlamos el uso que los colaboradores hacen de nues-
tros sistemas de informacion, sin embargo, nos reservamaos el derecho de controlar, registrar,
divulgar, auditar y eliminar sin previo aviso la naturaleza y el contenido de la actividad efectua-
da por un colaborador mediante el uso del correo electronico, el telefono, el correo de voz,
iNnternet y demas sistemas de la empresa.

No debemos de hacer ningun comentario en redes socidles internas o externas, incluyendo
blogs, podcasts, entre otras, acerca de |as actividades gue se llevan a cabo dentro de Grupo
dportenis y gue causen detrimento de |la empresa o de guienes formamos parte de ella ni
hablar sin autorizacion a nombre de Grupo dportenis.
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