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A nuestra comunidad, clientes y equipo:

En Grupo dportenis, el eéxito no se define solo por Nuestra huella econdmica se expande con

nuestra expansion, sino por la profundidad del
impacto qgue generamos en las familias mexicanas.
Este 2025, nuestra estrategia de sostenibilidad se
consolido bajo una vision clara: el negocio solo es
prospero si genera bienestar compartido.

Nuestra prioridad absoluta sigue siendo la Pasion
por el cliente. Entendemos que cada transaccion
es un voto de confianza, y por ello, hemos volcado
nuestra innovacion, desde la digitalizacion hasta
la experiencia en tienda, para facilitar un estilo
de vida activo y aspiracional. No solo vendemos
calzado; facilitamos los medios para que nuestros
clientes alcancen su mejor version.

Este proposito solo es posible gracias al desarrollo
de nuestragente. En 2025, celebramos con orgullo
la graduacion de una nueva generacion de nuestra
Maestria en Direccion de Organizaciones del
Conocimiento. Ver a nuestros lideres convertir el
aprendizaje en innovacion tangible es la prueba
de que invertir en el musculo intelectual de
nuestro equipo es la mejor ruta para asegurar la
competitividad y el futuro de nuestra organizacion.

Guillermo Uruchurtu
Director General

GRI: 3,102, 2-22, 401, 302, 403, 404, 413.

fuerza a través de nuestra red de mas de 40 000
distribuidores dpvale. Alempoderaraestas 40000
familias con herramientas de emprendimiento vy
respaldofinanciero,estamosinyectandodinamismo
a la economia local y transformando hogares en
todo el pais.

Nuestra responsabilidad social cobra vida de
manera conmovedora en la Fundacion dportenis.
_ograr gue personas con discapacidad logren
ponerse dpiemedianteladonacion de protesis es el
recordatoriomaspotentedenuestramision: devolver
a movilidad y la autonomia. Este compromiso se
complementa con el impacto generado en la ninez
vy adolescencia a través de la Academia de Futbol
dportenis FC, donde el futbol es el vehiculo para
formar valores, fomentar la salud y construir una
sociedad mas sana y resiliente.

Este reporte, alineado alos estandares GRI, es mas
gque una rendicion de cuentas; es el testimonio de
Un equipo que no se detiene. Seguiremos siendo
los aliados del movimiento vy los facilitadores de
suenos, convencidos de que el futuro se gana paso
a paso, con estilo y, sobre todo, con un proposito
iInquebrantable.

ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de Calidad, 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico, 13 - Accion por el Clima
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Desempeno consolidado 2025:

Highlights
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Desempeno consolidado 2025 Pasos en Accion

Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay

Valor ambiental Valor economico

Desempeno consolidado 2025:

Highlights

Valor social

Atraves dela Fundacion dportenis, entregamos 107 protesis
de extremidades inferiores, logrando que el 91% de l0s
beneficiarios se reintegrara plenamente a la vida productiva
y social.

Ratificamos |la Acreditacion en Institucionalidad vy
Transparencia (AIT) otorgada por CEMEFI a la Fundacion
dportenis, manteniendo el nivel optimo de rendicion de
cuentas en todas nuestras acciones filantropicas.

Beneficiamos a 230 ninos y adolescentes mediante la

Academia de Futbol dportenis FC, |10 que representa un
incremento del 33% en nuestro alcance de formacion
deportiva y salud respecto a 2024.

Generamos 1411756 kWh através de nuestrainfraestructura
solar propia. Logramos que el 15% de la operacion total del
Grupo sea impulsada por fuentes renovables, optimizando
el consumo en tiendas, oficinas dpvale y corporativas.

Evitamos la emision de 618 349 kg de CO,. Esta reduccion
acumulada equivale alalabor de absorcion de 2 837 arboles
plantados, alineandonos con las metas globales de accion
climatica.

Mediante la plataforma AIO Web, digitalizamos 838 053
tramites, eliminando el uso de 2.5 millones de hojas y 1.2
millones de metros de papel téermico. Esta accion salvo de
la tala a 500 arboles y genero una eficiencia econdomica de
$5.6 millones de pesos en disminucion de gastos.

La app dpcard wallet transformo la inclusion financiera al
procesarel100% de nuestrastransaccionesdedisposicion..
Al eliminar traslados fisicos, redujimos emisiones de CO, vy
devolvimos tiempo de calidad a 54 000 familias, detonando
un incremento del 300% en la recompra. Esta herramienta
reafirma nuestro proposito mediante tecnologia que genera
valor compartido y lealtad profunda.

Fortalecimos nuestra presencia a nivel nacional con |a
aperturade 8 nuevastiendas dportenis, dpstreety Onboard,
superando las 250 sucursales.

Implementamos la primera Matriz de Doble Materialidad
bajoelliderazgoyacompanamientode BBVA, permitiéndonos
identificar y gestionar los impactos financieros derivados

de factores ambientales y sociales.

GRI: 102, 201, 302, 305, 403, 404, 413.
ODS relacionados: 1- Fin de la Pobreza, 3 - Salud y Bienestar, 7 - Energia asequible y no contaminante, 8 - Trabajo decente y crecimiento econoémico, 10 -
Reduccion de las desigualdades, 12 - Produccion y consumo responsables, 17 - Alianzas para lograr objetivos.



/( | Ny iy . . | 5 -
ilﬂﬂﬂﬂll;lgg” Mensaje de la Direccion General Desempeno consolidado 2025 Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay Pasos en Accion Vision 2026 Anexo

Acerca de este reporte

Alcance y periodo

Este Reporte de Sostenibilidad detalla el desempeno de Grupo dportenis en sus
dimensiones ambiental, social y de gobernanza (ESG) del 1de enero al 31de diciembre de
2025. La informacion abarca la totalidad de nuestras operaciones y unidades de negocio,
reflejando nuestro compromiso con la transparencia y la creacion de valor a largo plazo.

Referencia a estandares internacionales

Este informe se ha elaborado con referencia a los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version 2021. Asimismo, alineamos nuestras metas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Estrategia de Doble Materialidad

Bajo el liderazgo de BBVA, implementamos nuestra primera Matriz de Doble Materialidad.
Este ejercicio técnico (GRI 3) no solo identifica impactos sociales, sino que evalua la
Materialidad Financiera, revelando como los riesgos ambientales y de ciberseguridad
pueden afectar nuestra rentabilidad.

Este ejercicio nos permitio identificar los temas criticos a traves de dos lentes:

Materialidad de Impacto: Evaluamos los efectos significativos que nuestras actividades
tienen sobre el medio ambiente, la economia y las personas.

Materialidad Financiera: |dentificamos los riesgos ESG (regulatorios, operativos y de
mercado) que pueden afectar nuestra resiliencia y rentabilidad.
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Resultados y priorizacion

Nuestra matriz identifica 14 temas materiales, de los cuales 8 resultaron ser "doblemente
materiales” (ubicados en el cuadrante superior derecho de nuestro grafico). Estos temas, que
incluyen la Ciberseguridad (12), el Disenno de Producto (6) y la Gestion de la Cadena de Suministro
(10), representan los ejes donde la sostenibilidad y el éxito de nuestro negocio son ya indivisibles.
Los hallazgos detallados de este analisis y su impacto en nuestra relacion con |los grupos de
interes se presentan en la seccion Fairplay: nuestra Gobernanza.
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Somos Grupo dportenis

En un entorno retador, con movimientos estrategicos y pasos firmes hacia
nuestra Vision 2027, nuestra expansion no se detuvo; seavanzo con laapertura
de 8 nuevas tiendas estrategicas y la inauguracion de nuestra nueva oficina
corporativa Marina |l, fortalecimos nuestra infraestructura comercial para

dar soporte al ecosistema.
+3,000 colaboradores

+40,000 distribuidores
253 tiendas
50 oficinas dpvale
O marcas registradas propias

Colaboradores

Mensaje de la Direccion General

Desempeno consolidado 2025

Vision 2026 Anexo

Pasos en Accion

Acerca de este reporte

Somos Grupo dportenis Fairplay

Nuestra presencia

Tiendas dportenis

Tiendas dpstreet

Tienda Onboard

Centrode L

2023 % 2024 % 2025
Total 3154 100% 3 007 100% 3 004
Mujeres 1505 47.8% 1434 48% 1432
Hombres 1649 52.2% 1573 52% 1572
Generacion Z 1906 60.43% 1874 62.32% 1996
Millennials 1091 34.59% 971 32.29% 851
Generacion X 147 4.56% 1S 5.05% 150
Baby boomers 10 0.32% 10 0.33% /
dpvale
2023 2024
Distribuidores +35 000 +40 000
Oficinas dpvale | —
47 48

GRI: 3,102, 201, 203, 401, 403, 404, 413.

ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de Calidad, 5 - Igualdad de Genero, 8 - Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura, 10 - Reduccion de desigualdades, 1/ - Alianzas para lograr objetivos.

Oficina:
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Nuestro ecosistema de negocio

Hemos consolidado un ecosistema diversificado que trasciende el retail deportivo.
Nuestra estructura organiza soluciones en cinco ejes estratégicos que interactuan
para cumplir nuestro propaosito.

Retail y experiencia omnicanal
Nuestra presenciafisicay digital es el puntode encuentroconlamoday elrendimiento.
dportenis: Liderazgo en calzado y ropa deportiva con 1/2 puntos de venta.

dpstreet: El referente de |la cultura sneaker y urbana con 80 tiendas.
Onboard: Vanguardia en tendencias de estilo de vida activo.

Servicios financieros
Impulsamos la movilidad social y el acceso al credito.

dpvale: Nuestra red de emprendimiento con +40 000 distribuidores.
dpdinero: Financiamiento inmediato para adquirir las mejores marcas.

dpcard. Solucion de pago digital (Wallet).

Clubdp Seguros: Proteccionyrespaldo para el patrimonio de nuestras familias.

Telefonia

redphone: Facilitamos |la comunicacion y el acceso a datos, un servicio esencial
para la digitalizacion y el estilo de vida conectado de nuestros clientes.

Hogar

dp home: Llevamos nuestra filosofia de calidad de vida al espacio mas intimo:
el hogar.

Acerca de este reporte

Somos Grupo dportenis

Fairplay

Pasos en Accion

Vision 2026

Anexo
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Premios y reconocimientos

Los reconocimientos obtenidos representan la validacion de un compromiso
ininterrumpido con nuestro talento, nuestra comunidad y la comunicacion
con proposito.

@ Premios Caracol de Plata | Doblemente finalistas

Nuestracomunicacionesunvehiculodecambiosocial,lacualnosposiciono
comofinalistasenlosprestigiosos Premios CaracoldePlata, reafirmando
nuestra capacidad para generar mensajes que transforman.

Categorias:

‘ Voluntariado Corporativo: Finalistas con el proyecto “"Pasos que
Transforman” de Grupo dportenis.

@ Radio: Finalistas con la campafia de Fundacién dportenis denominada:
"dpie: Mas Alla de los Limites”.

Ambas piezas destacan nuestro compromiso por utilizar la creatividad para
visibilizar causas que inspiran y fortalecen el tejido social.

@ Ranking Super Empresas (TOP Companies) | Posicion #17

Porséptimoanoconsecutivo, hemossidodistinguidospor TOP Companies
dentrodelrankingde SuperEmpresas. Escalamoshastalaposicion#17, un
ascenso que refleja nuestra obsesion por construir un entorno laboral de
excelencia. Estereconocimiento confirmaque nuestra culturaes el motor
que permiteanuestroscolaboradoresalcanzarsumaximo potencialenun
ambiente de valores compartidos.
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Premios y reconocimientos

@ Distintivo ESR (CEMEFI) | 8° Ao consecutivo

Consolidamos nuestro liderazgo en materia de responsabilidad social al
recibir, poroctavoanoconsecutivo, eldistintivode Empresa Socialmente
Responsable (ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI). Mas que un sello, este reconocimiento ratifica la madurez de
nuestra cultura corporativa y la consistencia de nuestra estrategia ESG,
alineada a nuestra vision de largo plazo.

@ Reconocimiento CRIT Mazatlan (Teletdn)

Fuimosdistinguidos porel CRIT Mazatlanenreconocimientoanuestroapoyo
historicoy constante. Estaalianzaininterrumpidareflejaelcompromisode
dportenisconlainclusion, reafirmandoqgue nuestramejorjugadaescaminar
juntos hacia un futuro sin barreras para la ninez y adolescencia.




o L . - B e’ “'-..".' v .'. ' ! 8 <
RN Vo I AR - Y e

!. ) \ | ;ﬂ .1- ’:', . ',. ;'.E- ‘f’ . x ?'

KR |\ A, U 3 : = _L',; , Vo T -

Y 2 Uy . -4 ' 3 o o, ot ol
* lf : ’ 'I ‘l "'.J""'““ - :“:ﬁ
Grupo . e N . ) - /. . - e
dpar-e”’s Mensaje de |la Direccion General Desempeno consolidado 2025 Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fa|rplay Pasos.en Accion VJSJ@H 2026 Anexo I -

Asociaciones y aliados 8 bl

Sumamos voluntades y recursos con instituciones gque comparten nuestra vision de transformar realidadqs Estas B
alianzas estrategicas no son solo patrocinios; son el motor que nos permite impulsar la salud, el deporte y la eqU||Ia|I
en cada comunidad donde operamos, convirtiendo cada paso comercial en un avance so<3|al significativo.

@ Academia de Futbol dportenis FC @® rundacion Don Juan Navarrete y Guerrero
@ Asociacion Autismo sin Limites (Coatzacoalcos) @ rundacion Teletdn AC (CRIT Mazatlan)
@ Back to Back México @ GCrupo Beta de Niflos con Diabetes Tipo 1
@ Banco de Alimentos (Mazatlan) @ Instituto del Deporte del Estado de Yucatan (Mérida)
@ Casa Valentina para Niflos con Cancer IAP (Culiacan) @® Instituto Municipal del Deporte Mazatlan (IMDEM)
@® Ciudad de los Nifios (Hermosillo) @® Juguetdn Azteca | Sé un Rey Mago
@ ComisidonMunicipaldelDeporte (Mazatldny Guadalajara) @ Operadora y Administradora de Playas de Mazatlan
@ Consejo Municipal del Deporte (Guadalajara) ® Promotora de Apoyo a la Juventud (Los Mochis)
@® Cruz Roja Mexicana Mazatlan ® SonrielAP
@® DIF Mazatlan 3
@ Cjército de Salvacién México B R T o
® romento Deportivo (Boca del Rio, Veracruz) , _ Sl b e SRR it s S
@ Fundacion dportenis e SRS SRS
o _ h."' I ¢:.p -":-'j A Lk

RS < e R Y
GRI: 102, 201, 403, 404, 413. R A NS
ODS relacionados: 1- Fin de la Pobreza, 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de calidad, 5 - Igualdad de género, 10 - Reducciénde = 4 - NG N G
las desigualdades, 11 - Ciudades y comunidades sostenibles, 1/ - Alianzas para lograr objetivos. | A T NN T B S ST iz ) 8 o Wy e
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Fair Play: Nuestra Gobernanza

Liderazgo y estructura de Gobierno

Nuestro maximo organo de gobierno es el Consejo de
Administracion, el cual esta integrado por 3 miembros.

Bajo un firme compromiso con la transparencia y las
mejores practicas corporativas, informamosque el 40%
de nuestro Consejo esta conformado por Consejeros
Independientes (2 de 5 integrantes), superando 10S
estandares de objetividad en la toma de decisiones.
El 60% restante (3 de 5) corresponde a Consejeros
Patrimoniales.

Asimismo, en cumplimiento con la norma NIS C2 sobre
diversidad, contamos con la participacion de una mujer
en el Consejo de Administracion, representando el
20% de este organo. Esta estructuraasegurauna vision
plural y estratégica que guia el crecimiento etico de la
compania y la gestion de los riesgos ESG identificados
en nuestra matriz de doble materialidad.

El vinculo estrategico:
capacitacion = confianza

El incremento en nuestra actividad ética no es
casualidad: es el resultado directo de nuestra inversion
en el capital humano. Al cierre del periodo, logramos
una cobertura total en formacion:

GRI: 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 3-1, 3-2, 205-1.

Capacitacion en Cédigo de Etica: Mas del 85% de
nuestros colaboradores completaron el programa de
formacion en etica y conducta.

Impacto generado: Esta formacion intensiva fue el
catalizador que disparo la confianza en el sistema. A
mayor conocimiento del codigo, mayor capacidad de
deteccion deriesgos. El volumen de 184 denuncias en
2025 demuestrague nuestro equipo hoy tiene el criterio
v la seqguridad para reportar lo que no se alinea con
nuestros valores, rompiendo el silencio organizacional.

ODS relacionados: 5 - Igualdad de Género, 10 - Reduccion de las Desigualdades, 16 - Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Somos Grupo dportenis

Fairplay

Pasos en Accion

Vision 2026

ANnexo
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Sistema LETICA: transparencia y respuesta

La promocion constante de la Linea Etica de Denuncias (LETICA) ha fortalecido Debida diligencia en la cadena de suministro

la confianza de nuestros colaboradores para reportar actos gue van en contra

de nuestros valores y cultura organizacional. Para 2026, dportenis trabajara en la formalizacion de su Codigo de Conducta
para Proveedores. Este instrumento integrara clausulas relacionadas con el

Indicadores de desempeno cero trabajo infantil y el cumplimiento ambiental, asegurando que nuestras 9

marcas propias se distingan por estandares éticos y de responsabilidad social
que protejan nuestra cadena de valor.

Indicador Resultado
Colaboradores capacitados en Cddigo de Etica 29/
Total de denuncias recibidas 184
Casos atendidos 184
Casos resueltos 160
Eficiencia de resolucion 87 %
Tiempo promedio de respuesta 66 dias

Nota: Nuestro tiempo de respuesta de 66 dias se encuentra alineado con los
estandares de la industria en México (30-90 dias), garantizando investigaciones
exhaustivas, objetivas y con debido proceso.

Medios de denuncia:

Telefono: 800 953 2021

WhatsApp: 811 917 9005

Web: letica.mx/denunciadportenis
Email: denunciadportenis@letica.email




/( . o8 3 | . g -
ilﬂﬂﬂ&ll;lgg” Mensaje de |la Direccion General Desempeno consolidado 2025 Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay Pasos en Accion Vision 2026 Anexo

Diversidad, equidad e inclusion

Nuestra gobernanza garantiza que la equidad no sea opcional. Al integrar la
Linea Etica de Denuncias (LETICA) con nuestros objetivos de DEI, logramos:

@ Protecciondeladignidad: El sistema LETICA actia como el guardian de
nuestra cultura inclusiva, atendiendo con prioridad cualquier vulneracion a
la equidad.

@ Equidadbasadaen el mérito: Gracias aunasupervision ética constante,
aseguramos que el desarrollo del talento este libre de sesgos, promoviendo
un entorno de verdadera igualdad de oportunidades.

Nuestragestiondemuestraque capacitarmasivamente generaunaorganizacion
mas vigilante y humana. Con mas de 3 000 colaboradores alineados a un
mismo codigo, garantizamos una operacion integra que protege nuestro activo
mas valioso: nuestra gente.

GRI: 103, 404, 406.
ODS relacionados: 5 - Igualdad de Género, 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico, 10 -
Reduccion de las Desigualdades, 16 - Paz, Justicia e Instituciones Saolidas.




dhanle’l;’;lgn Mensaje de la Direccic

Stakeho

escucha activa para una c

Acerca de este repo

2Sira
2 Interés.

Derivado del analisis técnico presentado al ir
Gobernanzase centraen atender las expectativa

Por lo que hemos evolucionado nuestro mod on, utilizando L
enfoque de influencia y dependencia que nos permite identificar no solo lo gu
ellos esperan de nosotros, sino COMO esas expectativas impactan la resilienci
financiera de nuestro negocio.

D

Nuestro mapa de grupos de interes

Clasificamos a nuestros stakeholders en tres categorias €
garantizar una relacion solida y transparente:

‘ Grupos clave: clientes, proveedores de capital y entidades regulatc :
Tienenunimpactosignificativoennuestracontinuidadoperativayresultados.

‘ Grupos influyentes: sociedad en general. Pueden generar intereses
esporadicos o retos reputacionales que monitoreamos constantemente.

‘ Gruposdependientes: colaboradoresycomunidadesaledafias. Presentan
una alta dependencia de nuestras decisiones, por lo gue fomentamos un
enfoque participativo para su bienestar.

GRI: 3-1. 3-2.
ODS relacionados: 8 - Trabajo decente y crecimiento economico, 12 - Produccion y consumo responsables,
16 - Paz, justicia e instituciones solidas.
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De |la escucha a la estrateqgia:

hallazgos 2025

Gracias a este dialogo y al analisis de Doble Materialidad, este ano hemos
identificado que la sostenibilidad y el negocio son indivisibles. Las prioridades

C

C

1

e nuestros stakeholders se hantraducido en 8 aspectos doblemente materiales
ue reqgquieren nuestra maxima prioridad estrategica:

. Prioridades sociales y de talento

@ Relacion con colaboradores: Mantener nuestra madurez en gestion de

talentoesvital, especialmentealcontarconunaplantilladondeel /4% pertenece
a la Generacion Z, lo que nos exige una evolucion constante en nuestra
propuesta de valor y desarrollo profesional.

@ Derechos humanos: Lavigilanciaentodanuestra cadena de valor es una

prioridad absoluta paraevitardanosreputacionalesyasegurarladignidaden
nuestras operaciones.

@ Bicnestar del consumidor: Atendemos la preocupacion de nuestros

clientes sobre el bienestar financiero, implementando programas de
educacion financiera para evitar el sobreendeudamiento.

2. Prioridades de gobernanza y tecnologia

@ Ciberseguridad: Identificado como nuestro riesgo mas agudo, blindamos

la infraestructura tecnoldgica para proteger la privacidad de los datos de
nuestros clientes y asegurar la continuidad de servicios como dpcard.

Pasos en Accion Vision 2026 Anexo

‘ Etica y transparencia: Consolidamos nuestra cultura de integridad y transparencia, mitigando riesgos
eticos mediante controles internos robustos en nuestros mas de 250

3. Prioridades ambientales y de cadena de suministro

ountos de venta.

@ Gestiondelacadenade suministro: Nuestros grupos de interés demandan mayor trazabilidad. Porlo que
trabajaremos entransformaranuestros proveedores en socios estrategicos bajo criterios ESG para asegurar el

abasto y mitigar riesgos operativos.

@ Economia circular: El disefio de productos y la gestion de su ciclo de vida son ahora ejes criticos para
reducir el uso de materiales virgenes y responder a un mercado que exige moda circular.
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Pasos en Acclo

el Impacto real de nuestro propos

En Grupo dportenis, no solo movemos productos, jmovemos vidas! F
Accion es el corazon de nuestra estrategia social; es la forma en que
del discurso a la accion para transformar nuestro entorno.

Nos movemos bajo cuatro pilares que definen quienes somos y hacia donde
Vamos:

Calidad de Vida

Para nosotros, tu bienestar no es un beneficio, es la base. Nos enfocamos en
crear un entorno seguro y estable donde cada colaborador y distribuidor sienta
el respaldo de un gran equipo. Si tu estas bien, todo fluye.

Educacion
Creemos en el talento sin limites. Por eso, transformamos nuestras oficinas \
tiendas en escuelas de ventas vy liderazgo. Aqui formamos mentes brillantes vy
convertimos a nuestros distribuidores en empresarios imparables. jEl conocimientc
es nuestra mejor jugada!

Medio Ambiente
Amamos el planeta tanto como el deporte. Estamos reescribiendo las reglas para
gue nuestro negocio sea mas limpio, optimizando cada proceso y contagiando
una cultura eco-friendly. Porque para seguir caminando, necesitamos un mundo
sano.

Salud

Promovemos habitos que te llenan de energia y combatimos los retos de salud con
|0 que mejor sabemos hacer: deporte. Una vida activa es una vida con proposito.

GRI: 103, 302, 304, 401, 403.
ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de Calidad, 10 - Reduccion de las Desigualdades, 12 - Produccion y
Consumo Responsables, 13 - Accion por el Clima.
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Calidad de Vida

El bienestar social es el motor de nuestra rentabilidad vy resiliencia. Pasamos
de las politicas a los resultados medibles, consolidando un entorno donde el
crecimiento profesional y la seguridad financiera de nuestros colaboradores
generan un impacto economico real en las comunidades donde operamos.

Inclusion laboral y nuevas generaciones

Nuestra estrategia de cultura organizacional se centro en la renovacion
generacional y la continuidad operativa, logrando integrar a 1 046 personas
a nuestro equipo de trabajo. Mas qgue un crecimiento de plantilla, estas
incorporaciones representan nuestra capacidad para atraer talento fresco vy
mantenernos vigentes en un mercado laboral dinamico.

Conscientes de la movilidad natural de las nuevas generaciones, hemos
capitalizado la energia de 813 jovenes, quienes hoy representan el motor
de nuestro servicio al cliente. Esta transicion nos permite refrescar nuestra
cultura bajo un firme compromiso con la equidad, donde el 46.5% de |os
ingresos del ano fueron mujeres.

Indicador de movilidad laboral 2023 2024 2025
Total de ingresos al equipo 1,682 1,237 1,046
Mujeres incorporadas //6 006/ 487
Hombres incorporados 906 6/0 599
Jovenes (18 a 25 anos) 1,410 1,055 813

GRI: 401-1, 401-2, 401-3, 402, 405, 405-1, 405-2, 418.
ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 5 - Igualdad de Genero, 10 - Reduccion de Desigualdades, 12 - Produccion y Consumo
Responsables, 13 - Accion por el Clima.

Estabilidad y bienestar financiero

No solo ofrecemos empleo, construimos plataformas de estabilidad. Nuestro paquete integral de beneficios
Impacta directamente en |la calidad de vida y el poder adquisitivo de nuestros colaboradores.

A traves de prestaciones como fondo de ahorro, vales de despensa y utilidades, garantizamos que el beneficio
economico trascienda el salario base. Asi como también fortalecimos el acceso a la salud con Telemedicina.

Comprometidos con serel mejorlugar paratrabajar, ofrecemos anuestros colaboradoreslas mejores condiciones
para su crecimiento personal, profesional y economico:

@® Pago de utilidades @® Seguro social

® Dias festivos ® Aguinaldo

@ Dias adicionales @® Fondo de Ahorro

@®  Uniformes @® Vales de despensa

@® Cupones de descuento ® Premio de puntualidad

® dpvale @ Pagos variables de bono o comisiones
@® Convencién nacional de colaboradores @® Prima dominical

@® Telemedicina @® Infonavit

® Descuentos con establecimientos @® ronacot

@® Vacaciones @® Linea telefonica redphone
@® Prima vacacional
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Corresponsabilidad familiar

La licencia parental se ha convertido en un pilar de nuestra cultura de equidad.

Promovemos el involucramiento masculino en la crianza: 23 padres hicieron
uso de su licencia en 2025 (un incremento frente a los 20 de 2024), fomentando
hogares con roles equitativos; asimismo, 49 madres ejercieron este beneficio
en el mismo periodo.

Logramos una tasa de retorno al trabajo del 100% tras la licencia, validando
nuestra capacidad para conciliar la vida personal y profesional.

Como parte de este compromiso con la conciliacion real, en Grupo dportenis
ofrecemos beneficios que superan los requisitos de ley. Contamos con una Sala
de Lactancia equipada en nuestro corporativo Marina 1, proporcionando un
espacio digno, privado e higiénico que asegura una reincorporacion armonica
para nuestras colaboradoras tras su licencia de maternidad.
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Relacion trabajador - empresa

La eficiencia operativa y el bienestar marchan juntos.

Consolidamos las 6 rutas detransporte para el personal del CEDIS, beneficiando
diariamente a mas de 100 colaboradores.

Esta iniciativa, sumada a nuestras estrategias de clima laboral, nos permitio
mantener la rotacion de personal estable, mejorando la competitividad del
negocio frente al ano anterior.

Nuestra madurez en relaciones laborales nos posiciono en el lugar #1/7 del
ranking Super Empresas 2025.

GRI: 401, 402.
ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 8 - Trabajo decente y Crecimiento economico.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

La equidad en Grupo dportenis es un activo estrategico que impulsa la innovacion.
El numero de mujeres en posiciones de liderazgo alcanzo 247, un logro que refleja
nuestro compromiso con la equidad. Este crecimiento impulsa una cultura mas
diversa e inclusiva, clave para el exito de Grupo dportenis:

Indicador 2023 2024 2025
Total de colaboradores 3,154 3,00/ 3,004
Mujeres 1,505 1,434 1,432
Hombres 1,649 1,573 1,072
Mujeres en liderazgo 194 200 247
Edad promedio 23 2/ 2/

Equidad remunerativa (NIS B2)

Basados en nuestro diagnostico, reportamos una equidad total en nuestra
fuerza operativa (0.49% de brecha) y administrativa (1.98%). En niveles de
Gerencia (9.95%) y Direccion (44.02%); para gestionarla, aplicamos tabuladores
fijos por puesto vy politicas de compensacion centralizadas en la Direccion
General y el Consejo. Esto asegura que la asignacion de sueldos y bonos
se base estrictamente en perfiles tecnicos y responsabilidades, eliminando
cualquier sesgo individual en el proceso.

GRI: 202, 401, 405.
ODS relacionados: 5 - Igualdad de Género, 8 - Trabajo decente y crecimiento econdémico,
10 - Reduccion de desigualdades.
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@® Reciclonelectronico:Logramosrecolectarmasde600dispositivos, evitandoque metalespesadoscontaminen

@ @
VOIun tar’a do d Ortenls nuestros mantos freaticos. Gracias a la gestion logistica de nuestros voluntarios, evitamos la emision de 5
toneladas de CO, a |la atmosfera, un impacto equivalente a plantar un bosque de 250 arboles.

Nuestroequipodemostroquelaverdaderaresponsabilidad socialocurre cuando Impacto econdmico
el talento y la voluntad se ponen al servicio de la vida. A través de nuestras
jornadas, transformamos horas de servicio en bienestar social, salud ambiental Entendemos que fortalecer a los mas vulnerables es fortalecer el tejido econdmico de nuestras ciudades:

y resiliencia economica.

, @® Ninez resiliente: 1 303 voluntarios llevaron alegria a mas de 250 nifilos en situaciones criticas. Al fomentar
Impacto social infancias felices y seguras, invertimos en la salud emocional de la sociedad futura, reduciendo brechas de
desigualdad desde la raiz.

Nuestra solidaridad no conoce limites cuando se trata de devolver la autonomia
a nuestra comunidad.

® Voluntariado viandmina: Gracias ala generosidad quincenal de nuestro
equipo, financiamos directamente 4 protesis personalizadas a traves de
Fundaciondportenis. Esteesfuerzodevuelvelaindependenciaeconomicaa4
personas, permitiendoles caminarhaciaunempleoy sostenerasusfamilias.

@® Saludconcausal(Tapaton):Nuestroscolaboradoresrecolectaronitonelada
de tapitas, sumandose al total colectivo de 15 toneladas logradas en alianza
con otras organizaciones. Este esfuerzo estrategico financia entre 100y 180
sesiones de quimioterapia paralos ninos de Casa Valentina, transformando
residuos plasticos en esperanza de vida.

Impacto ambiental

El compromiso de nuestros voluntarios con el planeta se traduce en acciones
regenerativas directas en nuestras costas y ciudades:

@® Limpiezadeplayas:Movilizamosa250voluntariosenjornadasestratégicas
(incluyendo colaboracionesconaliadoscomoOnboard), sumando 500 horas
de trabajo pararetirar microplasticos y desechos de nuestros oceanos antes
de que danen el ecosistema marino.
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Fundacion dportenis

Estamos convencidos de que el movimiento es el motor de la dignidad humana.
Por lo que, no solo cumplimos nuestras metas, sino que escalamos nuestro
impacto, transformando la movilidad en independencia economica y social
para cientos de familias mexicanas.

Impacto:
Superamos nuestro compromiso anual, demostrando que cuando la tecnologia
se une con la empatia, los limites desaparecen:

@® Donamos 107 protesis a 104 personas, devolviendoles |la capacidad de
caminar, trabajar y sonar.

@ Cstelogrofueposiblegraciasalasolidaridaddenuestroecosistema; 10 protesis
fueron donadas por nuestros socios comerciales y 4 protesis mas fueron
nosibles gracias al corazon de nuestros colaboradores.

@ Incrementamos en un 9% el numero de beneficiarias mujeres, asegurando
gque la movilidad sea un derecho equitativo.

Nuestra labor no termina con la entrega de una protesis; el exito se mide en la
reintegracion de la persona a la vida activa:

El 20% de nuestros beneficiarios logro incorporarse al mercado laboral o
emprender su propio negocio este ano.

El 91% de los beneficiarios realiza hoy actividades cotidianas de manera regular
que antes les eran imposibles.

EI 100% de los participantes reportd un impacto positivo y directo en su calidad
de vida y bienestar emocional.

ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de Calidad, 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 10 - Reduccion de
las Desigualdades.

Desempeno consolidado 2025

Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay

Institucionalidad y Transparencia

La confianza es el motor que nos permite llegar mas lejos.
Con orgullo, compartimos que la Fundacion dportenis obtuvo
por segunda ocasion la Acreditacion en Institucionalidad vy
ransparencia (AlT) otorgada por el CEMEFI.

Este distintivo no es solo un reconocimiento; es la garantia
para nuestros aliados y colaboradores de que cada recurso se
gestiona con absoluta integridad. Hacemos las cosas bien para
poder seguir haciendo el bien.

Historia de exito

Mas alla de las cifras, el impacto se vive en casa. Este ano,
uno de nuestros beneficiarios se integro oficialmente al equipo
dportenis, desempenandose con excelencia en nuestro CEDIS.

Suhistoriaeselrecordatoriomas potentedenuestramision: cuando
derribamos las barrerasfisicas, el talento florece sin limites. Hoy,
el no solo camina con nosotros, sino que construye el futuro de la
empresa conlamisma pasion que cualguiera de nuestros mas de
3 000 colaboradores.

Alianzas que impulsan

Estecaminonolorecorremossolos. Agradecemosprofundamente
a nuestros aliados estrategicos: Under Armour, Ortopedia
Verastegui, Exirsa y Xinco Asistencia, quienes comparten
nuestra vision de un Méexico mas inclusivo y en movimiento.

Cadapasodadopornuestros beneficiariosfueunpasofirmehacia
un futuro mas equitativo. Seqguimos transformando la movilidad
en esperanza.

Pasos en Accion

Vision 2026

Anexo
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Pasos en Accion

® ® ® ® Inversion en ciberseguridad de ultima generacién: Contamos
con herramientas y plataformas tecnoldgicas que previenen
P r I Va C I d a d d e I C I I e nte accesos no autorizados y blindan nuestra infraestructura ante
amenazas digitales emergentes. Esta inversion e€s una respuesta
Cada dato compartido por nuestros clientes es un voto de confianza. En un directa a nuestra Matriz de Doble Materialidad, donde
entorno digital cada vez mas complejo, la proteccion de la informacion no es identificamos l|la ciberseguridad como el riesgo mas agudo
solo un proceso tecnico, sino un compromiso etico que garantiza la continuidad a gestionar.
v el prestigio de nuestra organizacion.
@® Procesos internos y auditoria: Disefiamos y actualizamos
Por tercer ano consecutivo, hemos logrado mantener un historial libre de constantemente nuestras politicas internas para exceder las
incidencias, un resultado que refleja la maxima diligencia y una cultura interna regulaciones vigentes. Nuestros procedimientos de auditoria
de respeto absoluto a la privacidad. cubren de manera exhaustiva el ciclo de vida del dato,
desde su captura hasta su resguardo final.
Indicador de privacidad 2023 2024 2025 @ Cultura de prevencién: La seguridad no depende solo de
sistemas, sino de personas. Gracias 3 programas de
. - sensibilizacion y mejora continua, hemos instaurado una
Reclamaciones fundadas por perdida de datos. O O O filosofia de transparencia donde la integridad de los datos
es prioridad en cada transaccion.
Infracciones de privacidad identificadas. 0 0 0
Compromiso a futuro
Filtraciones o robos de datos confirmados. 0 0 0

El mantenimiento de cero reclamaciones e infracciones demuestra que nuestra
estrategia de ciberseguridad es efectiva y resiliente, protegiendo no solo los
datos, sino la tranquilidad de miles de clientes que utilizan servicios como v
nuestras plataformas de e-commerce.

Nuestros pilares de proteccion

Nuestra vision de seguridad combina tecnologia de vanguardia con procesos
humanos rigurosos, asegurando que cada colaborador actue como un guardian
de la informacion:

GRI: 2-27 418.
ODS relacionados: 16 - Paz, Justicia e Instituciones Saolidas.

Entendemos que la privacidad es un camino de mejora constante.
Seguiremos trabajando con el mismo rigor para que cada cliente tenga
la certeza de que su informacion esta protegida en cada paso que da
con nosotros.

Nuestra meta es clara: que la confianza de nuestros clientes sea
tan solida como la tecnologia que la protege. Reafirmamos que la
seqguridad de tus datos es nuestro compromiso inquebrantable.
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Salud

La salud es el eje que conecta nuestro proposito comercial con nuestra responsabilidad
social. Por lo que, escalamos nuestras iniciativas a un nivel sin precedentes, consolidando
un ecosistema que promueve la prevencion, la inclusion y la seguridad en las comunidades
donde operamos.
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Nuestra plataforma de eventos se consolido como un motor de cambio para la salud publica.
No solo organizamos competencias; creamos espacios de transformacion para nifios, jovenes
v adultos en 29 ciudades del pais.
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Alcance nacional y diversidad deportiva: A través de una agenda solida de 347 eventos y
activaciones, logramos impactar a mas de 115 000 deportistas. Fomentamos un estilo de
vida activo impulsando disciplinas clave como running, training, futbol, basquetbol, beisbol,
padel y tenis.

Infraestructura de activacion:

69 carreras: El nucleo de nuestra energia comunitaria.

50 eventos multidisciplinarios: Torneos de basquetbol, futbol, beisbol y padel.

46 experiencias de bienestar: Master classes de yoga, pilates y entrenamiento funcional
dirigidas por profesionales.

173 activaciones entiendas: Llevando el mensaje de salud directamente al punto de encuentro
con nuestros clientes.

Inversion social estratégica: Reforzamos este despliegue con una donacion de 6.5 millones RS R R AN SR e R s el e S S
de pesos destinados a Institutos del Deporte y al Teletén en 8 ciudades, asegurando que Ia AR e s St (RS T Sl e R S R L T TR
Infraestructura deportiva y de salud siga creciendo. e s e e G S e e e e BN e s
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GRI: 203, 403, 413.
ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de Calidad, 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 10 - Reduccion de
las Desigualdades, 12 - Produccion y Consumo Responsable, 13- Accion por el Clima.
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Salud

Deporte con causa e inclusion
Entendemos el deporte como e
nuestras 69 carreras, 25 fueron
soclal medible:

Mensaje de la Direccion General

| vehiculo mas poderoso para la empatia. De
con causa, enfocadas en generar un impacto

Apoyo directo: Beneficiamos a mas de 40 000 deportistas, incluyendo ninos

y personas con discapacidad.

Concientizacion masiva: Logra
personas, Vvisibilizando la inclu

MosS uha audiencia superior a 1.5 millones de
sion y fortaleciendo la conciencia colectiva

sobre la importancia de respaldar causas socilales.

Desempeno consolidado 2025

Pasos en Accion Anexo

Acerca de este reporte

Somes Grupo dportenis.
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GRI: 203, 403, 413. |

ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 4 - Educacion de Calidad, 8 - Trabajo Decente y Crecimiento. onémico, 10 - Reduccion de i ‘
™~ At

las Desigualdades, 12 - Produccion y Consumo Responsable, 13- Accion por el Clima.
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Academia de Futbol dportenis FC: semillero de

El pilar de salud se fortalece desde |la ninez, sembrando disciplina y valores: Telemedicina y salud mental
® Impulso al talento: Incrementamos a 230 los alumnos becados (un Nuestra plataforma digital evoluciond para ofrecer un bienestar integral 360° a nuestros colaboradores 'y sus
crecimiento del 33% vs 2023), asegurando que el factor econémico no sea familias:

una barrera para el exito deportivo.
@ Adopciondigital: Alcanzamos 2 222 registros, un crecimiento exponencial del 77.7% respecto al ano anterior.

@® Excelenciaenformacion: Con 4800 horas de entrenamiento anualesy iy ¥

o g ; : ; = - > g o v o~
|aentregad9800un]formegcommetoglgarant]zamogunentorngprofegionaL ‘ Prioridad emocional: EI modulo de psicologia S€ pPoOosiciono Ccomo el servicio mas utilizado,
reafirmando que para dportenis, la estabilidad emocional es tan vital como la salud [SiCa R
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@® Resultadosde élite: Celebramos el campeonato en el Torneo Login Sport
(Categoria 2007) y el subcampeonato en la Copa Mazatlan 2025.

Seguridad laboral
La salud de nuestros colaboradores es la base de nuestra operacion. . 11 3155 i i N - o O
Cero accidentes: Logramos una reduccion del 100% en accidentes laborales, | | U T ,
alcanzando 345 dias sin incidentes. \ i '

Cultura de prevencion: Resultado de un riguroso esquema de 12 re rrldcyﬂ l | N Y b ik | '+ d
mensuales de seguridad y sesiones de correccion de riesgos, consolidando " = | - e
una operacion de clase mundial. v -
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Estamos seguros de que el conocimiento es el principal motor de movilidad @® Semillerosdetalento: Formamosa17 nuevoslideres zonales (Bancas) através del Diplomado en Formacién
soclal y competitividad. Nuestra estrategla educativa evoluciono hacia un por Procesos Generacion 7, listos para asumir retos en cualquier ciudad del pais.
modelo de organizacion del conocimiento, donde el aprendizaje se traduce en
Innovacion tangible, liderazgo de alto impacto y un compromiso solido con el @® Certificacion Players de Alto Rendimiento (MVPAR): Alcanzamos una certificacion del 75% en
desarrollo de nuestras comunidades. nuestro programa de servicio MVPAR, estandarizando la experiencia del cliente a nivel nacional.

Universidad Empresarial dportenis

@® MaestriaenDirecciondeOrganizacionesdel Conocimiento: Titulamosa 36
lideres de las generaciones 11y 12. Este logro trasciende o acadéemico, ya
que cada graduado implementd un Trabajo Integral de Mejora (TIM) para
resolver problemas criticos de la operacion mediante innovacion aplicada.

@® Continuidad estratégica: Iniciamos la Generaciéon 14 con 31 nuevos
aprendicesdetiendas, dpvaleycorporativo,asegurandoqueelliderazgocon
proposito siga transformando nuestro futuro.

@ CEvolucidon digital: Profesionalizamos a 125 colaboradores de nuestras
microempresas de Tl en habilidades criticas como DevSecOps, Analisis de
Sistemas y Base de Datos, garantizando nuestra resiliencia en la era digital.

Liderazgo en accion y excelencia operativa

Invertimos en el fortalecimiento de nuestra estructura para garantizar que el
negocio nunca se detenga:

@® Cultura de liderazgo: A través del programa intensivo “Liderazgo en
Accion”, logramos que la percepcion de liderazgo en tiendas pasara de un
/8% a un 91%, un incremento del 13% que mejora directamente el clima
organizacional y la productividad.

GRI: 103, 404, 413,
ODS relacionados: 2 - Hambre Cero, 4 - Educacion de Calidad. 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico, 17 - Alianzas para

lograr objetivos.
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@® Compromiso ambiental: A través de nuestra estrategia de donacion, extendemos el ciclo de vida de nuestros
productos. Alcanalizarestosarticuloshaciafinessocialesydeportivos, reducimoseldesperdicioy maximizamos
el valor de cada pieza, integrando la responsabilidad ambiental con |la justicia social.

Educacion y deporte:

n ueStra h uel Ia en Ia COm u n |dad La educacion y el compromiso en dportenis trascendieron el aula para convertirse en una ruta de excelencia.

No solo gestionamos el presente; disenamos un futuro mas saludable y equitativo para nuestra organizacion y
para las comunidades donde operamos.

Entendemos que el bienestar integral se construye en las canchas, en las
aulas y en el apoyo constante a las instituciones que fortalecen el tejido social.
Transformamos nuestra capacidadlogisticaen un motor de bienestar, realizando
una donacion global de mas de 10 000 piezas de calzado y textil.

Esta iniciativa impacto directamente en tres pilares fundamentales: la salud, el
deporteyeldesarrollosocial, beneficiandoadiversasinstituciones, Comisiones
e Institutos del Deporte, Bancos de Alimentos y centros de rehabilitacion como
el Teletdon en ciudades clave como Mazatlan, Guadalajara, Veracruz y Merida.

Ejes de impacto:

@® Saludydeporte: Facilitamos que miles de jovenes y familias tengan acceso
equipo de calidad, incentivando la actividad fisica como herramienta de
prevencion y el apoyo a instituciones de salud que atienden a los sectores
mas vulnerables de nuestra sociedad.

@ Desarrolloecondmico: Laformacionde 120 Promotores dpvale con coaches
internacionales potencia su vision empresarial, impulsando |Ia
profesionalizacion de nuestra red de distribucion y el crecimiento
economico local.

@ Capacitacion social: Invertimos 46 382 horas de formacion, una apuesta
realporlaempleabilidadyelliderazgodenuestragente, formandociudadanos
capaces de disenar el futuro de Mexico.
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Griupo

Medio Ambiente

Gestion del recurso hidrico y resiliencia (NIS A7)

Reconocemos que el agua es un recurso vital, especialmente en las regiones
de alto estres hidrico donde operamos. Nuestra estrategia de consumo se
adapta a la diversidad de nuestra infraestructura:

Operacion en exteriores y plazas comerciales: El 100% de nuestras
tiendas situadas en el exterior y el 30% de nuestras sucursales en plazas
comercialesgestionanypagandirectamentesuconsumoalasjuntasmunicipales,
lo que nos permite un monitoreo directo delrecurso. El resto de las unidades
operan bajo esquemas de cuota fija en centros comerciales.

Infraestructura de ahorro: Hemos liderado con el ejemplo en nuestras
sedes corporativas. En Marina 1, contamos con mingitorios equipados con
sensores de proximidad para optimizar el flujo, mientras que en Marina 2
operamos contecnologias de mingitorios secos, eliminando porcompleto el
Uso de agua en estos dispositivos.

Visionde medicion: Esta diversidad operativanos permite estableceruna
hojaderutaparaconsolidarlosdatosdeconsumoenlasunidadesconmedicion
directa, conelobjetivoderobustecernuestralineabasededesempenohidrico
Institucional.

Gestion de residuos y conciencia ambiental

Nuestros voluntarios son los guardianes de esta vision, transformando residuos
en valor social:

GRI: 103. 302, 304, 305-5, 306-4, 306,
ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 7 - Energia asequible y no contaminante, 12 - Produccion y Consumo Responsables,
13 - Accion por el Clima, 14 - Vida Submarina, 15 - Vida de ecosistemas terrestres.

Mensaje de la Direccion General Desempeno consolidado 2025
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Medio Ambiente

@® Reciclon electronico: Gestionamos responsablemente mas de 600
dispositivos, evitando que metales pesados contaminen el agua y logrando
evitar 5 toneladas de CO,, equivalente a un bosque de 250 arboles.

@® Tapaton con causa: Recolectamos 1tonelada de tapitas, que sumadas al
esfuerzo colectivo, garantizan hasta 180 quimioterapias para ninos de
Casa Valentina.

@® Oceanoslimpios:Conelapoyode 250 voluntariosy nuestroaliado Onboard,
realizamos limpiezas de playa que detuvieron miles de microplasticos antes de
danar nuestro ecosistema marino.

Analisis de valor compartido

® Ambiental: Consolidamos un modelo de negocio gque consume Menos
‘ecursos naturales y genera menos desechos. Al digitalizar el efectivo vy Ia
ogistica, reducimos las emisiones de alcance 2 y 3, protegiendo activamente
nuestro entorno.

@® Econdmico: La sostenibilidad es rentabilidad, logrando millones de pesos
en ahorro de insumos reduciendo el impacto ambiental.

@ Social: Mejoramos la calidad de vida de 54 000 familias mediante servicios
digitales sin filas, vinculamos el reciclaje con la salud infantil y empoderamos
a huestros colaboradores al liberar sutiempo paratareas de alto valor humano.

En 2025, demostramos que la tecnologia y la conciencia ambiental son la mejor
formula para el éxito. No solo reducimos nuestra huella; estamos disenando una
organizacion que respira con el planeta y crece con integridad.

GRI: 103. 302, 304, 305-5, 306-4, 306,
ODS relacionados: 3 - Salud y Bienestar, 7 - Energia asequible y no contaminante, 12 - Produccion y Consumo Responsables,
13 - Accion por el Clima, 14 - Vida Submarina, 15 - Vida de ecosistemas terrestres.
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Mensaje de |la Direccion General

Vision 2026:
Consolidando el impacto y liderando el futuro

Porgue |la sostenibilidad no es una meta, sino el motor que impulsa nuestra
competitividady proposito. Nuestrahojaderutapara 2026 se enfocaenescalar
los éxitos alcanzados, transformando los resultados de hoy en compromisos
iInquebrantables para el manana.

Nuestros compromisos estrategicos

1. Gobernanza etica y transparencia ESG

Tras lograr que el 85% de los colaboradores se capacitaran en eticay alcanzar
una eficiencia de resolucion del 87% en denuncias, nuestra prioridad es la
formalizacion:

® ComitedeSostenibilidad: Activaremosungrupodetrabajonacionalpara
coordinar las iniciativas de impacto en todas las unidades de negocio.

® Rendiciondecuentas:Seguiremosrobusteciendoelreportebajoestandares
GRI y la alineacion con los ODS, manteniendo la Acreditacion AIT
de CEMEFI.

2. Ecoeficiencia y transformacion digital

La tecnologia seqguira siendo nuestro principal aliado para reducir la huella
ambiental y mejorar |la rentabilidad:

@ Haciaunaoperacion"Paperless”:Trassalvar500arbolesen2025mediante
ladigitalizaciondeprocesos, seqguiremosdigitalizandolostramitesoperativos
vy de clientes, para asegurarles una gran experiencia al mismo tiempo
iIncrementar nuestra eficiencia en el uso de los recursos.

GRI: 103-2, 305, 401, 405

Desempeno consolidado 2025

Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay

@® Expansion de energia limpia: Monitorearemos el desempefio de Ia
infraestructurasolaren CEDISy Marina 2 paraevaluarlaviabilidad de duplicar
nuestra capacidad de generacion renovable en otros puntos estrategicos.

3. Liderazgo del conocimiento y bienestar integral

Nuestra gente eselactivomasvalioso; porello, enfocaremos nuestros esfuerzos
en su desarrollo y seguridad:

® UniversidadEmpresarialdportenis: ContinuaremosconlaGeneracion14
de la Maestria, asegurando que los Proyectos de Mejora (TIM) sigan
resolviendo retos criticos del negocio.

@® Ceroaccidentes: Mantendremos el estdandar de 345 dias sin accidentes,
fortaleciendo los recorridos de sequridad y ampliando la cobertura de
Telemedicina con enfasis en salud mental.

4. Impacto comunitario y movilidad con causa
Llevaremos el programa Pasos en Accion a un nivel de impacto sistemico:

@ Inclusioncon Fundaciondportenis:Nuestrametapara2026esdonaral
menos 100 protesis adicionales, enfocandonos en la reintegracion laboral y
social de los beneficiarios.

@® Economiacircularyvoluntariado: Ampliaremoselvoluntariado dportenis
a nivel nacional a traves de los eventos deportivos que organizaremaos para
fortalecerla saludy el bienestarde la comunidad. Y seguiremos cuidando el
medio ambiente con iniciativas como el Reciclon Electronico y el Tapaton.

Nuestra promesa 2026

En Grupo dportenis, no nos detenemos. EI 2025 fue el aho de los hitos; el
2026 sera el ano de la consolidacion de un modelo de negocio que respeta el
planeta, potencia el talento y genera prosperidad compartida. Estamos listos
para seguir caminando con paso firme hacia el futuro.

Pasos en Accion

Vision 2026

ANnexo
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Tabla de contenidos GRI

A continuacion, se presenta la tabla de contenidos que detalla los indicadores

Mensaje de |la Direccion General

Desempeno consolidado 2025

vy aspectos clave de sostenibilidad que se han abordado en el presente reporte,
conforme a los Estandares Global Reporting Initiative (GRI).

1. Contenidos generales

Estandar GRi Contenido Ubicacion Paginas ODS
Detalles de Ia . 8,10
GRI| 2-1 organizacion Somos Grupo dportenis
Actividades, cadena de Somos Grupo dportenis f 10, 13
GRI 2-6 valor'y Otrai;&'gf&%}:g Asociaciones y Aliados ODS 17
Calidad de Vida: 9, 22
Nuestro impacto en las
GRI 2-7 Empleados comunidades (Tabla de ODS 8
colaboradores)
Estructura y composicion Estructura organizacional 15
GRI 2-9 de la gobernanza / Fairplay: Nuestra ODS 16
Gobernanza
Declaracion sobre Ia Mensaie de la Direccion 3
GR| 2-22 estrategia de desarrollo : General
sostenible
, 15, 16
~ Compromisos de politicas Etica y Cumplimiento / ’
GRI2-23 (Etica) Linea Etica ODS 16
Mecanismos para buscar | . 5 de Denuncias 10
GR| 2-26 asesoramiento y plantear ODS 16
Inquietudes (LETICA)
Enfoque para la Stakeholders: Escucha 18, 19
GR| 2-29 participacion de los activa para una doble ODS 17/

grupos de interes

materialidad

D
Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay Pasos en Accion Vision 2026 Anexo S
D
2. Contenidos materiales
Estandar GRi Contenido Ubicacion Paginas ODS
GRI] 3-1 Proceso para determinar temas materiales Estrategia de Doble Materialidad 9
GRI 3-2 Lista de temas materiales Matriz de Doble Materialidad 2025 /
3. Desempeno Economico, Ambiental y Social
Estandar GRi Contenido Ubicacion Paginas ODS
) Valor economico generado y Inversion de 145 MDP a la economia formal via
GRI201-1 distribuido dpcard wallet ° ODs 8, 9
GR| 302-1 Consumo energético (Energia Limpia) Medio Ambiente: Instalacion de PaneleesnSSIEa[r)elg 5 37 ODS 7 13
GRI 305-2 Emisiones de GEIl (Alcance 2) Emisiones evitadas: 618,349 kg de CO2e 5 ODS 13
GR| 306-3 Gestién de residuos (Reciclaje) 1 Ton. de tapitas / 600+ dispositivos eIectromcos 26 38 0ODS 12
reciclados
GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotacion 1,250 contrataciones (74% jévenes Gen Z) 22 ODS 8
GRI 401-3 Licencia parental 73 licencias (100% tasa de retorno) 23 ODS 5
GRI 403-9 Seguridad y salud en el trabajo Récord de 345 dias sin accidentes (0 incidentes) 32 ODS 8
GRI 404-1 Horas de formacién por empleado 46,382 horas totales de formacién 34, 35 ODS 4
) Diversidad en organos de gobiernoy 49% mujeres en liderazgo / 48% plantilla
GRI'405-1 empleados femenina # ODs 5,10
GRI 413-1 Operaciones con participacion qle 2 Fundacion dportenis (107 protesis) / Voluntariado 26, 27 ODS 1 3 N
comunidad r
GRI 418-1 Privacidad de los clientes 0 reclamaciones fundadas por pérdida de datos 28 ODS 16
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Anhexos

4. Resumen de Impacto en ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

ODS Accion Clave dportenis 2025

Activacion de 115 000 personas y 180
ODS 3: Salud y Bienestar guimioterapias via Tapaton.

46 382 horas de formacion y 36 titulados
ODS 4: Educacion de Calidad de Maestria (TIMs).

49% de mujeres en puestos directivos y
ODS 5! Igualdad de Género fomento de licencias parentales.

Inclusion de jovenes Gen Z vy record
ODS 8: Trabajo Decente historico de sequridad laboral.

Ahorro de 2.5 millones de hojas de
papel y digitalizacion del 100% de
ODS 12: Produccion y Consumo transacciones wallet.

Reduccion de emisiones via logistica
ODS 13: Accidn por el Clima hibrida y paneles solares.
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Glosario de sostenibilidad y cultura dportenis

Griupo

Mensaje de |la Direccion General

Para facilitar la lecturay comprension de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2025,
hemos definido los términos y acronimos clave utilizados en este documento:

Términos de cultura y operacion interna

AIOWEB: Plataforma tecnologica integral de Grupo dportenis que digitaliza
procesos operativos y de atencion al cliente, reduciendo el uso de papel y
tiempos de espera.

Bancas: Programa de semilleros de talento interno compuesto por
colaboradores capacitadosy certificados paraasumir posicionesdeliderazgo
(Managers o Gerentes de Zona) de manera inmediata.

CEDIS: Centro de Distribucion. Corazén logistico de la empresa donde se
gestiona el inventario y la distribucion nacional de mercancia.

dpcard wallet:Billetera digital de Grupo dportenis que permite a los clientes
gestionar creditos, realizar disposiciones de efectivo y transacciones sin
necesidad de acudir fisicamente a una tienda.

dpvale: Unidad de negocio enfocada en el otorgamiento de vales de calzado
y ropa a través de una red de distribuidores independientes, fomentando el
emprendimiento local.

LETICA: Linea Etica de Denuncias. Canal formaly confidencial para reportar
conductas que contravengan nuestro Codigo de Etica y Conducta.

MVPAR: Programa de certificacion de servicio al cliente que estandariza
la excelencia y la experiencia de compra en todas nuestras unidades
de negocio.

TIM (Trabajo Integral de Mejora): Proyecto de innovacién aplicada
desarrollado por los estudiantes de la Maestria dportenis para resolver
problemas operativos reales y generar valor economico 0 social.

Desempeno consolidado 2025

Vision 2026

Acerca de este reporte Somos Grupo dportenis Fairplay Pasos en Accion Anexo

Términos de sostenibilidad (ESG/GRI)

CO,e (Di6oxido de Carbono equivalente): Medida universal utilizada para indicar la capacidad de
calentamiento global de cada uno de los gases de efecto invernadero.

Doble Materialidad: Proceso estratégico que identifica los temas que son financieramente importantes para
la empresa y aquellos en los que la empresa genera un impacto significativo en la sociedad y el medio ambiente.

ESG (Environmental, Social, and Governance): Criterios ambientales, sociales y de gobernanza que
miden la sostenibilidad y el impacto etico de una inversion en la empresa.

GRI (Global Reporting Initiative): Estandar internacional mas utilizado para la elaboracién de reportes de
sostenibilidad, que permite a las empresas comunicar su impacto en temas de derechos humanos, medio
ambiente y economia.

Matriz de Materialidad: Representacion grafica de los temas prioritarios parala empresa y sus grupos de
interes (clientes, colaboradores, proveedores, etc.).

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Conjunto de 17 metas globales establecidas por las Naciones
Unidas para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.

Stakeholders (Gruposdelnterés): Personas, gruposuorganizaciones que se venafectados porlasactividades
de Grupo dportenis (ej. colaboradores, clientes, autoridades, comunidades).
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Términos ambientales y sociales

@ Descarbonizacion: Proceso de reduccidon de emisiones de carbono a la
atmosfera, especialmente de didéxido de carbono (CO2).

@® Economiacircular:Modelodeproducciényconsumoqueimplicacompartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos
existentes todas las veces que sea posible para crear valor anadido.

@® Huella de carbono: Cantidad total de gases de efecto invernadero
emitidos por la operacion de la empresa, medida en unidades de COZ2e.

@ Inclusion laboral: Practica de integrar a personas con discapacidad,
jovenes sin experiencia previa o grupos vulnerables al mercado de trabajo
en igualdad de condiciones.
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Contacto

Conectemos para trascender

En Grupo dportenis, la transparencia es la base de nuestra evolucion. Tus
comentarios son el motor que impulsa nuestra estrategia de sostenibilidad vy
NOS ayuda a elevar nuestros estandares ano con ano.

cDeseas conocer mas sobre nuestroimpacto 2025 o explorar colaboraciones?

Correo: comunicacion@adportenis.com.mx
Linea corporativa: +52 669 915 5300

Ecosistema digital: grupodportenis.com | fundaciondportenis.org

Tu opinion es clave para seguir caminando con proposito.




iSiguenos!
grupodportenis.com

' EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE



https://www.facebook.com/grupodportenis
https://www.instagram.com/grupodportenis/
https://www.linkedin.com/company/grupodportenis/
https://www.youtube.com/@grupodportenis
https://grupodportenis.com/

